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Resumen 

La participación ciudadana constituye un componente relevante de la gestión 
pública, debido a que favorece la intervención de la población en los procesos de 
toma de decisiones y puede contribuir al fortalecimiento de la democracia, la 
transparencia y la corresponsabilidad social. En este contexto, el estudio tuvo 
como objetivo determinar la relación entre la participación ciudadana y la 
seguridad ciudadana en el distrito de Tarapoto. Se desarrolló una investigación 
de enfoque cuantitativo, alcance correlacional y diseño no experimental de corte 
transversal. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y se empleó un 
cuestionario como instrumento. La población de estudio estuvo conformada por 
presidentes de comités de juntas vecinales de seguridad y presidentes de rondas 
campesinas pertenecientes al ámbito de estudio, seleccionados mediante un 
muestreo no probabilístico por conveniencia. Para el análisis inferencial se utilizó 
el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron una relación 
positiva y estadísticamente significativa entre la participación ciudadana y la 
seguridad ciudadana (rho = 0,315; p = 0,008). Asimismo, la participación social 
presentó una asociación significativa con la seguridad ciudadana, mientras que 
la dimensión control no mostró una relación estadísticamente significativa. Se 
concluye que una mayor participación ciudadana se encuentra asociada con 
mejores condiciones de seguridad ciudadana, aunque la magnitud de esta 
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relación indica que la seguridad territorial depende también de otros factores 

institucionales y sociales. 

Palabras clave: administración pública, participación comunitaria, política 

social, seguridad ciudadana. 

Abstract 

Citizen participation is a key component of public management, as it fosters 
public involvement in decision-making processes and can contribute to 
strengthening democracy, transparency, and social co-responsibility. In this 
context, the study aimed to determine the relationship between citizen 
participation and public safety in the Tarapoto district. A quantitative study with 
a correlational scope and a non-experimental, cross-sectional design was 
conducted. Data collection was carried out via surveys, using a questionnaire as 
the instrument. The study population consisted of presidents of neighborhood 
security committees and presidents of rural patrols (*rondas campesinas*) within 
the study area, selected through non-probability convenience sampling. 
Spearman's rho coefficient was used for inferential analysis. The results revealed 
a positive, statistically significant relationship between citizen participation and 
public safety (rho = 0.315; p = 0.008). Likewise, social participation showed a 
significant association with public safety, whereas the "control" dimension did 
not show a statistically significant relationship. It is concluded that greater citizen 
participation is associated with better public safety conditions, although the 
magnitude of this relationship indicates that territorial security also depends on 
other institutional and social factors. 

Keywords: public administration, community participation, social policy, 

citizen security. 

Resumo 

A participação cidadã é um componente fundamental da administração pública, 
pois fomenta o envolvimento da população nos processos de tomada de decisão 
e pode contribuir para o fortalecimento da democracia, da transparência e da 
corresponsabilidade social. Nesse contexto, o estudo teve como objetivo 
determinar a relação entre a participação cidadã e a segurança cidadã no distrito 
de Tarapoto. Foi realizado um estudo quantitativo, correlacional, não 
experimental e transversal. Os dados foram coletados por meio de um 
questionário. A população do estudo foi composta por presidentes de comitês de 
segurança de bairro e presidentes de patrulhas camponesas da área de estudo, 
selecionados por amostragem de conveniência não probabilística. O coeficiente 
rho de Spearman foi utilizado para a análise inferencial. Os resultados mostraram 
uma relação positiva e estatisticamente significativa entre a participação cidadã 
e a segurança cidadã (rho = 0,315; p = 0,008). Além disso, a participação social 
apresentou associação significativa com a segurança cidadã, enquanto a 
dimensão de controle não apresentou relação estatisticamente significativa. 
Conclui-se que uma maior participação cidadã está associada a melhores 
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condições de segurança cidadã, embora a magnitude dessa relação indique que 
a segurança territorial também depende de outros fatores institucionais e sociais. 

Palavras-chave: administração pública, participação comunitária, política 

social, segurança cidadã..  

 

INTRODUCCIÓN  

La inseguridad ciudadana constituye uno de los principales desafíos para 

la gestión pública y la gobernabilidad democrática, debido a que sus efectos no 

se limitan a la ocurrencia de hechos delictivos, sino que también pueden 

repercutir en la confianza de la población hacia las instituciones y las autoridades 

responsables de garantizar el orden y la seguridad. En este contexto, la capacidad 

del Estado para responder a las demandas ciudadanas adquiere especial 

relevancia, particularmente cuando la percepción de inseguridad se acompaña 

de insatisfacción con el funcionamiento institucional. Alvarado Mendoza (2024) 

sostiene que la inseguridad y la participación ciudadana se encuentran 

vinculadas con la satisfacción respecto de la democracia, lo que evidencia la 

necesidad de fortalecer mecanismos que permitan una mayor intervención de la 

población en los asuntos relacionados con la seguridad pública. 

La participación ciudadana representa, en este sentido, un mecanismo 

mediante el cual la población puede intervenir en la identificación de problemas 

colectivos, la definición de prioridades y la adopción de decisiones vinculadas 

con la gestión pública. En los últimos años, los gobiernos también han mostrado 

interés por implementar aplicaciones y mecanismos tecnológicos destinados a 

facilitar la identificación de problemas urbanos y promover la intervención de los 

ciudadanos en la gestión de sus comunidades. Estas estrategias pueden 

contribuir al fortalecimiento de los sistemas de seguridad pública cuando 

permiten establecer una mayor interacción entre las autoridades y la población 

(Bastos et al., 2022; Young & Tanner, 2022). Asimismo, distintas experiencias han 

resaltado la importancia de desarrollar modelos de prevención del delito y de 

policía comunitaria que incorporen la participación de los ciudadanos en las 

iniciativas orientadas a mejorar la seguridad territorial (Emerson, 2020; 

Trebilcock & Luneke, 2019; Cordero & Patricia, 2020). 

Sin embargo, la participación ciudadana puede verse condicionada por 

factores relacionados con la confianza institucional, la corrupción, el compromiso 

político y la capacidad de respuesta de las autoridades. Los bajos niveles de 

confianza en las instituciones pueden limitar la participación de la población en 

mecanismos como el presupuesto participativo, las audiencias públicas y otros 
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espacios vinculados con la gestión gubernamental. Asimismo, la fragmentación 

espacial, institucional, política y social puede debilitar la articulación entre 

ciudadanía y gobierno, dificultando la construcción de respuestas colectivas 

frente a los problemas de inseguridad (Desmaison et al., 2023; Arroyo et al., 2023; 

Schroeder, 2020). 

Desde una perspectiva conceptual, la participación ciudadana comprende 

la intervención de los ciudadanos en los asuntos públicos y en los procesos 

mediante los cuales las autoridades responden a las necesidades y demandas de 

la población. Esta participación también puede expresarse mediante mecanismos 

de rendición de cuentas, deliberación y colaboración comunitaria orientados a 

resolver problemas colectivos (González, 2019; Ojo & Ako, 2021; Mensah & 

Ernest, 2013). En este marco, los procesos deliberativos adquieren especial 

importancia porque favorecen la representatividad, la inclusión y la 

transparencia en la toma de decisiones, permitiendo que las opiniones de los 

ciudadanos sean consideradas dentro de los procesos de gestión y gobernanza 

local (Ho et al., 2022; Raveau et al., 2022; Mertes et al., 2022). 

El fortalecimiento de estos mecanismos resulta particularmente relevante 

frente a escenarios caracterizados por la disminución de la confianza pública, los 

cuestionamientos relacionados con la corrupción, las dificultades económicas y 

las desigualdades sociales. Ante estas condiciones, los gobiernos locales 

requieren actualizar y diversificar sus mecanismos de interacción con la 

ciudadanía, de manera que los espacios participativos no se reduzcan 

únicamente a procesos formales, sino que contribuyan efectivamente a la gestión 

de los asuntos públicos. Sahamies et al. (2022) señalan que las transformaciones 

en los mecanismos de gobernanza local pueden favorecer una participación más 

activa de los ciudadanos y otros actores involucrados en la gestión de las 

ciudades. 

Esta perspectiva puede complementarse con el concepto de seguridad 

humana, entendido como un enfoque orientado a garantizar condiciones de vida 

dignas y proteger a las personas frente a situaciones que amenacen su integridad 

y sus derechos fundamentales. Desde esta concepción, la seguridad trasciende la 

prevención del delito e incorpora aspectos relacionados con la protección 

individual y colectiva, así como con la capacidad de las personas para 

desenvolverse en entornos seguros (Gan, 2020; Panahi Rizi & Hosseini Seno, 

2022; Tsochatzis et al., 2021). En el ámbito nacional, los mecanismos de 

participación también permiten que los ciudadanos manifiesten sus 

preocupaciones respecto del incremento de la inseguridad y expresen su posición 
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frente a las decisiones relacionadas con la asignación de recursos públicos 

destinados a enfrentar este problema. 

En el presente estudio, la participación ciudadana se aborda a partir de las 

dimensiones legitimidad política, participación social y control. La legitimidad 

política se relaciona con la conformidad de las actuaciones políticas respecto de 

las normas previamente establecidas y con las creencias compartidas que 

sustentan la aceptación de dichas actuaciones (Alonso, 2018). Por su parte, la 

participación social comprende la intervención de la sociedad en las decisiones 

relacionadas con la administración de recursos y las acciones que inciden en el 

desarrollo de la comunidad, por lo que se configura como un derecho ciudadano 

y no como una prerrogativa reservada a determinados grupos (Castillo et al., 

2017). Finalmente, el control se relaciona con la supervisión y verificación del 

cumplimiento de las acciones, instrucciones y principios establecidos con la 

finalidad de alcanzar los objetivos previstos por las organizaciones (Vega & 

Nieves, 2016). 

Respecto de la seguridad ciudadana, Emerson (2020) plantea que las 

iniciativas desarrolladas en este ámbito configuran determinadas formas de 

entender tanto al ciudadano como a la propia seguridad. Desde esta perspectiva, 

el Estado desempeña un papel central en la identificación de las amenazas y en 

la formulación de acciones para enfrentarlas, aunque dichas intervenciones 

también implican una determinada relación entre instituciones y ciudadanía. En 

esta línea, Coles-Kemp et al. (2018) señalan que la seguridad no debe entenderse 

únicamente como una responsabilidad estatal, sino también desde la posición 

que ocupa la ciudadanía dentro de los procesos de protección y prevención. 

Asimismo, la seguridad ciudadana posee una dimensión política debido a 

que implica definir las responsabilidades que corresponden tanto al gobierno 

como a la ciudadanía. Rincón (2018) destaca que las estrategias de seguridad 

deben analizarse considerando la forma en que interactúan los ciudadanos con 

las instituciones y con su entorno. En consecuencia, las personas no constituyen 

únicamente destinatarios de las políticas de seguridad, sino que también pueden 

intervenir como actores dentro de los procesos de prevención, vigilancia y 

gestión territorial. Esta relación entre seguridad, actuación estatal y participación 

de la ciudadanía ha sido abordada también por Peña y Acevedo (2015) y 

Carbonnier et al. (2017). 

En el contexto peruano, la seguridad ciudadana se desarrolla dentro de un 

marco normativo e institucional orientado a prevenir y reducir distintas 

manifestaciones de violencia y criminalidad. Entre estos instrumentos se 
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encuentra el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023, formulado en el 

marco de la Ley N.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, 

mediante el cual se plantearon acciones orientadas a enfrentar la delincuencia, la 

violencia y otros riesgos presentes en el territorio nacional (Morán et al., 2018). 

Otro componente relevante para comprender este fenómeno es la 

percepción de inseguridad, entendida como la sensación de vulnerabilidad que 

experimenta una persona frente a la posibilidad de convertirse en víctima de un 

delito o de alguna situación que ponga en riesgo su integridad. Esta percepción 

se relaciona con diversos factores, entre ellos la criminalidad, los conflictos 

sociales, las características del espacio y las interacciones que se producen entre 

los ciudadanos y su entorno. De este modo, la relación entre territorio, 

comunidad y seguridad se encuentra en permanente construcción y puede 

modificar la manera en que las personas valoran las condiciones de seguridad de 

su localidad. 

De manera complementaria, la confianza de los ciudadanos en las 

instituciones encargadas de garantizar la seguridad depende, entre otros 

elementos, de la capacidad de estas para proporcionar información clara y 

oportuna y responder adecuadamente frente a las situaciones que afectan a la 

población. En este escenario, la actuación de la Policía Nacional y la coordinación 

con la ciudadanía constituyen componentes relevantes para fortalecer las 

condiciones de convivencia y seguridad dentro de la comunidad. 

A partir de lo expuesto, resulta pertinente analizar conjuntamente la 

participación ciudadana y la seguridad ciudadana, especialmente en contextos 

locales donde las juntas vecinales y las rondas campesinas intervienen en 

actividades relacionadas con la protección y organización de sus comunidades. 

Aunque la literatura reconoce la relevancia de la participación de la ciudadanía 

en la gestión de los asuntos públicos, es necesario establecer empíricamente cómo 

se relaciona dicha participación con la seguridad ciudadana en el contexto 

específico del distrito de Tarapoto. En consecuencia, el presente estudio tiene 

como objetivo determinar la relación entre la participación ciudadana y la 

seguridad ciudadana en el distrito de Tarapoto, considerando las dimensiones 

de legitimidad política, participación social y control. 

METODOLOGÍA 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada, con alcance correlacional y diseño no experimental de corte transversal. 

La población de estudio estuvo conformada por 70 representantes vinculados con 

la seguridad ciudadana del distrito de Tarapoto, provincia de San Martín, entre 
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presidentes de comités de juntas vecinales de seguridad y presidentes de rondas 

campesinas adscritos a la jurisdicción del Comité Provincial de Seguridad 

Ciudadana. Debido al tamaño y accesibilidad de la población, se trabajó con la 

totalidad de sus integrantes, por lo que no fue necesario aplicar un procedimiento 

de muestreo. 

Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta y, como 

instrumento, un cuestionario estructurado de acuerdo con la operacionalización 

de las variables participación ciudadana y seguridad ciudadana. La validez de 

contenido del instrumento fue evaluada mediante juicio de tres expertos, dos con 

grado de magíster y uno con grado de doctor. Asimismo, la consistencia interna 

fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, a partir de una prueba 

piloto aplicada a 16 participantes con características similares a las de la 

población de estudio. 

Para el procesamiento y análisis de los datos se utilizaron procedimientos 

de estadística descriptiva e inferencial. Inicialmente, se examinó la distribución 

de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Posteriormente, se 

empleó el coeficiente de correlación Rho de Spearman para determinar la 

dirección y magnitud de la asociación entre la participación ciudadana y la 

seguridad ciudadana, así como entre las dimensiones de la participación 

ciudadana —legitimidad política, participación social y control— y la seguridad 

ciudadana. La contrastación de las hipótesis se realizó considerando un nivel de 

significancia de α = 0,05. 

RESULTADOS  

Tabla 1 

Prueba de normalidad de las variables participación ciudadana y seguridad ciudadana 

 
Estadístico 

Kolmogorov-Smirnova 

  gl Sig. 

Participación 

ciudadana 
0,100 70 0,080 

Seguridad 

ciudadana 
0,111 70 0,032 

La Tabla 1 presenta los resultados de la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov aplicada a las puntuaciones obtenidas en las variables 

participación ciudadana y seguridad ciudadana. Para la participación ciudadana 

se obtuvo un estadístico de Kolmogorov-Smirnov de 0,100 y un nivel de 

significancia de p = 0,080. Debido a que este valor es superior al nivel de 
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significancia establecido de α = 0,05, no se cuenta con evidencia estadística 

suficiente para rechazar el supuesto de normalidad de las puntuaciones 

correspondientes a esta variable. 

En el caso de la seguridad ciudadana, el estadístico de Kolmogorov-

Smirnov fue de 0,111, con un nivel de significancia de p = 0,032. Al ser este valor 

inferior a 0,05, se evidencia que las puntuaciones correspondientes a dicha 

variable no se ajustan a una distribución normal. Por tanto, mientras la 

participación ciudadana no presentó una desviación estadísticamente 

significativa respecto de la normalidad, la seguridad ciudadana sí presentó un 

comportamiento diferente de una distribución normal. 

Considerando que una de las variables involucradas en el análisis no 

cumplió con el supuesto de normalidad, el análisis inferencial se realizó mediante 

el coeficiente de correlación Rho de Spearman. Esta decisión permitió evaluar la 

dirección y la magnitud de la asociación entre las variables sin asumir 

normalidad conjunta de las puntuaciones. 

Tabla 2 

Correlación entre participación ciudadana y seguridad ciudadana 

 Participación 
ciudadana 

Seguridad 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Participación 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,315* 

Sig. (bilateral) . 0,008 

N 70 70 

Seguridad 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

0,315** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,008 . 
N 70 70 

Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados presentados en la Tabla 2 muestran que existe una 

correlación positiva entre la participación ciudadana y la seguridad ciudadana, 

con un coeficiente Rho de Spearman de rho = 0,315. El signo positivo del 

coeficiente indica que ambas variables presentan una tendencia de variación en 

la misma dirección; es decir, los participantes que registran mayores niveles de 

participación ciudadana tienden también a presentar mayores puntuaciones en 

seguridad ciudadana. 

Respecto de la magnitud de la asociación, el coeficiente obtenido evidencia 

una relación de intensidad baja a moderada. Esto significa que, aunque las 
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variables se encuentran relacionadas, la asociación entre ellas no es elevada. En 

consecuencia, los resultados permiten reconocer que la participación ciudadana 

se encuentra vinculada con la seguridad ciudadana, pero también sugieren que 

esta última podría estar relacionada con otros factores que no fueron evaluados 

dentro del presente análisis. 

En cuanto a la significancia estadística, se obtuvo un valor de p = 0,008, 

inferior al nivel de significancia establecido de α = 0,05. Este resultado permite 

rechazar la hipótesis nula que plantea ausencia de relación estadísticamente 

significativa entre las variables y respaldar la hipótesis de investigación, según la 

cual existe una relación entre la participación ciudadana y la seguridad 

ciudadana en la población analizada. 

Además, debido a que p = 0,008 también es inferior a 0,01, la asociación 

puede considerarse estadísticamente significativa al nivel del 1 %. Sin embargo, 

la significancia estadística no debe confundirse con la intensidad de la relación: 

el resultado presenta evidencia estadística de asociación, pero el coeficiente de 

0,315 indica que dicha asociación posee una magnitud limitada. 

Tabla 3 

Correlación entre la dimensión legitimidad política y la seguridad ciudadana 

 Legitimidad 
política 

Seguridad 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Legitimidad 
política 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,235** 

Sig. (bilateral) . 0,050 
N 70 70 

Seguridad 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

0,235** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,050 . 
N 70 70 

Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 3 muestra los resultados obtenidos al analizar la relación entre la 

dimensión legitimidad política y la seguridad ciudadana. El coeficiente Rho de 

Spearman fue de rho = 0,235, lo que evidencia una relación positiva entre ambas 

variables. El signo positivo indica que, en términos generales, mayores 

puntuaciones de legitimidad política tienden a presentarse conjuntamente con 

mayores puntuaciones de seguridad ciudadana. 

Sin embargo, la magnitud de esta asociación es baja. El valor de rho = 0,235 

evidencia que la relación entre legitimidad política y seguridad ciudadana es 
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relativamente débil, por lo que las variaciones registradas en una de estas 

variables solo guardan una correspondencia limitada con las variaciones 

observadas en la otra. En consecuencia, la legitimidad política constituye un 

componente relacionado con la seguridad ciudadana, pero su asociación dentro 

de la muestra estudiada no es elevada. 

Respecto de la significancia estadística, se obtuvo p = 0,050. Este valor se 

encuentra exactamente en el límite convencional de significancia de α = 0,05. Si 

en el estudio se establece como criterio de decisión p ≤ 0,05, el resultado puede 

considerarse estadísticamente significativo; sin embargo, debe interpretarse con 

especial cautela debido a que se sitúa exactamente en el punto de corte 

establecido. 

Por ello, resulta más apropiado señalar que se obtuvo una evidencia 

estadística limítrofe respecto de la asociación entre legitimidad política y 

seguridad ciudadana. Esta formulación es más rigurosa que afirmar que se 

encontró una relación claramente significativa, ya que pequeñas variaciones en 

el valor exacto no redondeado de p podrían modificar la decisión estadística. 

Desde el punto de vista sustantivo, los resultados indican que la 

percepción de legitimidad de las autoridades, normas o actuaciones políticas 

guarda cierta correspondencia positiva con la seguridad ciudadana, aunque 

dicha asociación es de reducida magnitud. Por tanto, no resulta adecuado 

interpretar el coeficiente como una influencia importante o determinante de la 

legitimidad política sobre la seguridad ciudadana. 

Tabla 4 

Correlación entre la dimensión participación social y la seguridad ciudadana 

 Participación 
social 

Seguridad 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Participación 
social 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,384** 

Sig. (bilateral) . 0,001 
N 70 70 

Seguridad 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

0,384** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 
N 70 70 

Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 4 presenta la relación entre la dimensión participación social y la 

seguridad ciudadana. El coeficiente Rho de Spearman obtenido fue de rho = 
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0,384, lo que evidencia una asociación positiva entre ambas variables. Este 

resultado indica que, dentro de la población estudiada, los participantes que 

presentan mayores niveles de participación social tienden también a registrar 

mayores puntuaciones de seguridad ciudadana. 

En cuanto a la significancia estadística, se obtuvo un valor de p = 0,001, 

considerablemente inferior al nivel de significancia establecido de α = 0,05. Por 

consiguiente, existe evidencia estadística suficiente para rechazar la hipótesis 

nula correspondiente y respaldar la existencia de una asociación entre 

participación social y seguridad ciudadana. 

Asimismo, debido a que p = 0,001 es inferior a 0,01, la relación presenta un 

nivel elevado de significancia estadística. No obstante, nuevamente debe 

distinguirse entre significancia estadística y magnitud de la relación: el valor p 

demuestra que la asociación observada difícilmente puede atribuirse únicamente 

a la variabilidad muestral bajo la hipótesis nula, mientras que el valor de rho = 

0,384 muestra que la intensidad de la asociación continúa siendo limitada. 

Este resultado permite señalar que la participación social constituye la 

dimensión de participación ciudadana que presenta la asociación más 

pronunciada con la seguridad ciudadana entre las dimensiones examinadas. Esto 

significa que las actividades vinculadas con la intervención de los ciudadanos en 

asuntos colectivos, decisiones comunitarias o acciones sociales presentan una 

mayor correspondencia con la seguridad ciudadana que las dimensiones de 

legitimidad política y control dentro de la muestra estudiada. 

Tabla 5 

Correlación entre la dimensión participación social y la seguridad ciudadana 

 Control Seguridad 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Control 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,188** 

Sig. (bilateral) . 0,119 

N 70 70 

Seguridad 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

0,188** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,119 . 
N 70 70 

Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 5 muestra los resultados correspondientes a la relación entre la 

dimensión control y la seguridad ciudadana. El coeficiente Rho de Spearman 
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obtenido fue de rho = 0,188, lo que representa una asociación positiva de baja 

magnitud entre ambas variables. 

El signo positivo del coeficiente indica que las puntuaciones de ambas 

variables presentan una tendencia a desplazarse en la misma dirección. Sin 

embargo, el valor de rho = 0,188 evidencia que esta correspondencia es débil, por 

lo que la dimensión control presenta una relación reducida con la seguridad 

ciudadana dentro de la muestra estudiada. 

El nivel de significancia fue de p = 0,119, valor superior al criterio 

establecido de α = 0,05. En consecuencia, la asociación observada no alcanza 

significancia estadística. Por tanto, no existe evidencia estadística suficiente para 

rechazar la hipótesis nula que plantea ausencia de relación significativa entre la 

dimensión control y la seguridad ciudadana. 

Este resultado debe interpretarse cuidadosamente. La ausencia de 

significancia estadística no significa que se haya demostrado que entre las 

variables no existe ninguna relación. El coeficiente observado es positivo (rho = 

0,188), pero con los datos disponibles y bajo el nivel de significancia establecido, 

no existe evidencia suficiente para sostener que dicha asociación sea 

estadísticamente distinta de cero. 

En términos comparativos, la dimensión control presenta el coeficiente 

más reducido de las tres dimensiones examinadas. Mientras participación social 

obtuvo rho = 0,384 y legitimidad política rho = 0,235, control alcanzó únicamente 

rho = 0,188. Además, es la única dimensión cuyo nivel de significancia (p = 0,119) 

supera claramente el valor de 0,05. 

Por consiguiente, los resultados indican que las actividades asociadas con 

el control o supervisión ciudadana no muestran, en esta muestra, una relación 

estadísticamente significativa con la seguridad ciudadana. Sin embargo, debido 

a la naturaleza correlacional del estudio, tampoco corresponde afirmar que el 

control sea “ineficaz” o que “no tenga ningún efecto” sobre la seguridad 

ciudadana, pues tales afirmaciones requerirían otro tipo de diseño de 

investigación. 

DISCUSIÓN 

Los resultados muestran que la participación ciudadana mantiene una 

relación positiva y estadísticamente significativa con la seguridad ciudadana (rho 

= 0,315; p = 0,008). Sin embargo, el valor del coeficiente evidencia que esta 

relación es de magnitud limitada, lo cual resulta relevante para comprender que 
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la seguridad ciudadana no depende exclusivamente del grado de participación 

de la población. Más bien, los hallazgos sugieren que la participación constituye 

uno de los componentes que intervienen en una dinámica más compleja donde 

también confluyen la capacidad institucional, la confianza en las autoridades, la 

organización territorial y las posibilidades reales que tienen los ciudadanos de 

intervenir en la gestión de los problemas públicos. Esta interpretación adquiere 

sentido frente a lo señalado por Alvarado Mendoza (2024), Desmaison et al. 

(2023), Arroyo et al. (2023) y Schroeder (2020), quienes vinculan la participación 

con elementos institucionales como la confianza, las desigualdades urbanas, la 

gestión pública y la capacidad de los gobiernos para incorporar las demandas 

ciudadanas. 

Desde esta perspectiva, el resultado general no debería interpretarse 

únicamente como la existencia de una correlación estadística, sino como 

evidencia de que la seguridad ciudadana se desarrolla dentro de un entramado 

de relaciones entre población e instituciones. Una ciudadanía que participa 

puede disponer de mayores oportunidades para expresar problemas, identificar 

riesgos del territorio y establecer canales de comunicación con las autoridades. 

Sin embargo, la magnitud de la asociación encontrada (rho = 0,315) también 

advierte que la sola existencia de mecanismos participativos no garantiza 

necesariamente mejores condiciones de seguridad. Bastos et al. (2022) destacan 

el potencial de los mecanismos de participación para identificar problemas 

urbanos, mientras que Young y Tanner (2022) llaman la atención sobre la 

relevancia que conserva la actuación institucional dentro de estos procesos. En 

consecuencia, los resultados obtenidos pueden entenderse mejor desde una 

lógica de interacción entre capacidad estatal y participación ciudadana que desde 

una explicación centrada exclusivamente en una de estas partes. 

Esta interpretación se fortalece al considerar los planteamientos sobre 

coproducción de la seguridad. Trebilcock y Luneke (2019) analizan la 

participación vecinal como parte de procesos en los que ciudadanía e 

instituciones intervienen conjuntamente en la producción de condiciones de 

seguridad, mientras que Emerson (2020) problematiza el lugar que ocupa el 

ciudadano dentro de las políticas de seguridad y advierte que su participación 

puede oscilar entre un papel activo y una posición subordinada a las decisiones 

estatales. En el contexto de Tarapoto, los resultados sugieren precisamente que 

la participación adquiere mayor relevancia cuando trasciende la condición de 

receptor pasivo de las decisiones gubernamentales y se aproxima a formas de 

intervención comunitaria. Por ello, el vínculo observado entre participación y 

seguridad puede comprenderse como parte de una relación de 

corresponsabilidad, aunque los datos del presente estudio no permiten establecer 



Participación y seguridad ciudadana: un desafío democrático 

ISSN: 2710-0499 ISSN-L: 2710-0480 
 

Revista Revoluciones -101- Vol. 8, N° 25 (2026), pp. 88-108 

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative Commons Atribución 4.0. 

que dicha participación produzca directamente cambios en los niveles de 

seguridad. 

Esta diferenciación se hace más evidente cuando se examinan las 

dimensiones de la participación ciudadana. La participación social presentó la 

asociación más pronunciada con la seguridad ciudadana (rho = 0,384; p = 0,001). 

Este resultado resulta particularmente relevante porque esta dimensión 

representa una forma más concreta de involucramiento en los asuntos colectivos. 

A diferencia de la aceptación de la autoridad o de las actividades de supervisión, 

la participación social supone una interacción más directa con los problemas y 

decisiones de la comunidad. Castillo et al. (2017) conciben esta participación 

como la intervención de la sociedad en las decisiones relacionadas con los 

recursos y acciones que afectan el desarrollo comunitario; de manera 

complementaria, Sahamies et al. (2022) destacan la importancia de las 

plataformas de gobernanza local para articular a gobiernos, ciudadanos y otros 

actores. 

El comportamiento de esta dimensión también puede explicarse 

considerando la importancia de los espacios deliberativos. Raveau et al. (2022) y 

Mertes et al. (2022) ponen de relieve distintas formas de participación mediante 

las cuales los ciudadanos expresan preferencias, deliberan e intervienen en 

asuntos públicos. Desde esta perspectiva, la asociación encontrada en Tarapoto 

podría responder a que la participación social aproxima a las personas a los 

problemas concretos del territorio, facilita el intercambio de información y 

amplía las posibilidades de coordinación entre actores comunitarios. Esto resulta 

especialmente pertinente en organizaciones como las juntas vecinales y rondas 

campesinas, cuya actuación se encuentra vinculada con dinámicas territoriales y 

comunitarias. No obstante, el coeficiente obtenido continúa siendo moderado en 

términos de magnitud, por lo que no puede asumirse que la participación social 

explique por sí misma las condiciones de seguridad observadas. 

En cambio, la legitimidad política presentó una relación positiva de menor 

magnitud (rho = 0,235; p = 0,050). El resultado se encuentra exactamente en el 

límite convencional de significancia, por lo que debe interpretarse con cautela. 

Lo más importante no es únicamente su significancia estadística, sino la 

diferencia observada respecto de la participación social. Mientras esta última 

supone una intervención relativamente directa en los asuntos colectivos, la 

legitimidad política está vinculada con la aceptación de las instituciones, las 

normas y la actuación de las autoridades. Por ello, resulta razonable que su 

relación con la seguridad sea menos intensa: confiar en una autoridad o 

reconocer su legitimidad puede favorecer las condiciones para la cooperación, 
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pero no equivale necesariamente a participar activamente en la solución de los 

problemas de seguridad. 

Esta interpretación puede relacionarse con los planteamientos de 

Alvarado Mendoza (2024), quien vincula la inseguridad con la satisfacción 

respecto del funcionamiento democrático, y con Desmaison et al. (2023), quienes 

resaltan las consecuencias de la fragmentación institucional y social. Asimismo, 

Rincón (2018) sostiene que la seguridad ciudadana involucra una dimensión 

política relacionada con la forma en que los ciudadanos interactúan con el 

gobierno y con las estrategias diseñadas para enfrentar la inseguridad. En 

consecuencia, la legitimidad puede constituir una condición favorable para la 

articulación institucional, pero los resultados del presente estudio sugieren que 

su relación con la seguridad es más limitada cuando no se acompaña de 

mecanismos efectivos de involucramiento ciudadano. 

El comportamiento de la dimensión control resulta todavía más 

significativo para interpretar el fenómeno. Aunque el coeficiente obtenido fue 

positivo (rho = 0,188), su nivel de significancia (p = 0,119) indica que no existe 

evidencia estadística suficiente para sostener una asociación entre el control 

ciudadano y la seguridad ciudadana en la población estudiada. Este resultado 

permite distinguir entre participar y fiscalizar. Vega y Nieves (2016) relacionan 

el control con procesos de supervisión, comparación y verificación del 

cumplimiento de actividades y objetivos. Estas funciones son importantes dentro 

de la gestión pública, pero poseen una naturaleza diferente de la intervención 

directa de los ciudadanos en los asuntos de su comunidad. 

La ausencia de significancia en esta dimensión no significa que la 

fiscalización ciudadana carezca de utilidad. Más bien, podría indicar que sus 

resultados sobre la seguridad son menos inmediatos o más indirectos que 

aquellos derivados de la participación social. Supervisar el cumplimiento de 

compromisos, revisar actuaciones institucionales o exigir rendición de cuentas 

puede contribuir al funcionamiento democrático, pero no necesariamente se 

refleja de manera inmediata en la percepción o condiciones de seguridad. En esta 

línea, Young y Tanner (2022) destacan la importancia que mantiene la actuación 

de las instituciones incluso dentro de contextos participativos, mientras que 

Emerson (2020) advierte que la relación entre ciudadanía y seguridad depende 

de la posición efectiva que se concede a las personas dentro de las estrategias 

gubernamentales. Esto permitiría explicar por qué una dimensión 

fundamentalmente fiscalizadora presenta un comportamiento distinto de otra 

basada en la intervención social directa. 
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Los resultados adquieren mayor significado cuando la seguridad 

ciudadana se interpreta desde una concepción que supera la simple ausencia de 

delincuencia. Gan (2020) vincula la seguridad humana con el bienestar, la 

dignidad y la protección de las personas, mientras que Carbonnier et al. (2017) 

analizan el creciente protagonismo de la seguridad ciudadana en América Latina 

y el Caribe. Coles-Kemp et al. (2018), desde una perspectiva complementaria, 

problematizan la relación entre la seguridad del Estado y la seguridad 

experimentada por los propios ciudadanos. Estas aproximaciones permiten 

comprender que la seguridad constituye un fenómeno donde convergen 

condiciones objetivas, percepciones ciudadanas, actuación estatal y relaciones 

sociales. 

Esta perspectiva ayuda a explicar por qué ninguna de las correlaciones 

obtenidas alcanzó una magnitud elevada. Incluso la participación social, que 

presentó el coeficiente más alto (rho = 0,384), mantuvo una asociación limitada 

con la seguridad ciudadana. Por tanto, los resultados sugieren que sería 

reduccionista explicar la seguridad únicamente por el nivel de participación de 

los ciudadanos. Factores relacionados con la capacidad institucional, la presencia 

del Estado, la organización del territorio, las desigualdades sociales, la confianza 

institucional y las propias características de la criminalidad pueden intervenir 

simultáneamente. En este sentido, la evidencia encontrada es consistente con la 

idea de Desmaison et al. (2023) de que las desigualdades urbanas y la 

fragmentación institucional forman parte de estructuras complejas, así como con 

los planteamientos de Sahamies et al. (2022) sobre la necesidad de formas de 

gobernanza capaces de articular distintos actores. 

Otro elemento relevante es que los resultados permiten cuestionar una 

concepción homogénea de la participación ciudadana. Las diferencias entre 

participación social (rho = 0,384), legitimidad política (rho = 0,235) y control (rho 

= 0,188) muestran que no todas las formas de participación se relacionan de la 

misma manera con la seguridad ciudadana. Este constituye uno de los aportes 

más relevantes del estudio, pues permite pasar de una interpretación general de 

la participación hacia una comprensión diferenciada de sus componentes. La 

evidencia obtenida indica que la dimensión caracterizada por una mayor 

intervención social presenta una asociación más clara, mientras que la dimensión 

vinculada principalmente con la supervisión no alcanzó significancia estadística. 

En este punto, los planteamientos de González (2019), Trebilcock y Luneke 

(2019) y Emerson (2020) permiten comprender que la calidad de la participación 

puede ser tan importante como su existencia formal. La participación no debería 

reducirse a la presencia de ciudadanos en espacios institucionales, sino que debe 

considerarse el grado de intervención que realmente poseen, su capacidad para 
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incidir en los asuntos colectivos y la articulación que mantienen con las 

autoridades. Desde esta perspectiva, el resultado de Tarapoto sugiere que los 

mecanismos participativos asociados con una actuación comunitaria más directa 

presentan una correspondencia más clara con la seguridad que aquellos 

centrados fundamentalmente en la supervisión institucional. 

Por otra parte, los resultados también permiten advertir que la 

participación ciudadana requiere condiciones institucionales que posibiliten su 

desarrollo efectivo. La existencia de espacios de participación no garantiza por sí 

sola que los ciudadanos puedan intervenir de manera sustantiva. Arroyo et al. 

(2023) señalan limitaciones relacionadas con la participación en mecanismos de 

gestión pública, mientras que Sahamies et al. (2022) resaltan la necesidad de 

actualizar las formas de interacción entre gobiernos locales, ciudadanos y otros 

actores. De esta manera, el desafío no se reduce a incrementar la cantidad de 

mecanismos participativos, sino a mejorar su capacidad para articular las 

necesidades de la población con las respuestas institucionales. 

En el caso particular de Tarapoto, estos resultados adquieren relevancia 

debido a que la población evaluada estuvo constituida por actores directamente 

vinculados con organizaciones comunitarias de seguridad. Por ello, la asociación 

identificada entre participación social y seguridad ciudadana puede reflejar la 

importancia que adquieren las redes comunitarias en contextos donde las juntas 

vecinales y las rondas campesinas mantienen contacto próximo con los 

problemas del territorio. El resultado no demuestra que dichas organizaciones 

produzcan mayores niveles de seguridad, pero sí evidencia que las formas más 

activas de involucramiento ciudadano presentan una correspondencia 

estadística más consistente con esta variable. 

En términos generales, la discusión permite sostener que la relación entre 

participación ciudadana y seguridad ciudadana debe comprenderse desde una 

perspectiva de articulación y corresponsabilidad, más que desde una lógica en la 

que la seguridad sea responsabilidad exclusiva del Estado o, en el extremo 

opuesto, de las propias comunidades. Los planteamientos de Trebilcock y 

Luneke (2019), Emerson (2020), Rincón (2018) y Carbonnier et al. (2017) permiten 

situar los resultados dentro de una concepción en la que ciudadanía e 

instituciones ocupan posiciones complementarias, aunque no necesariamente 

equivalentes, en la construcción de condiciones de seguridad. 

Finalmente, los resultados deben interpretarse dentro de los límites 

metodológicos de la investigación. El diseño transversal permite conocer la 

relación existente entre las variables en un momento determinado, pero no 

permite establecer la dirección temporal de esa relación. Asimismo, el alcance 
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correlacional impide afirmar que mayores niveles de participación generen 

directamente mayor seguridad ciudadana. La investigación se concentró además 

en 70 representantes vinculados con juntas vecinales y rondas campesinas de 

Tarapoto, por lo que los resultados corresponden a este contexto específico y no 

deberían generalizarse automáticamente a toda la ciudadanía. Futuras 

investigaciones podrían incorporar población general, funcionarios responsables 

de seguridad, efectivos policiales y otros actores comunitarios, así como diseños 

longitudinales que permitan examinar cómo evoluciona la relación entre 

participación y seguridad a través del tiempo. 

CONCLUSIONES 

Los hallazgos permiten concluir que la participación ciudadana constituye 

un componente relevante en la construcción de condiciones de seguridad en el 

distrito de Tarapoto. Su importancia radica en que favorece la articulación entre 

comunidad e instituciones, amplía los espacios de intervención frente a los 

problemas del territorio y fortalece la corresponsabilidad en los asuntos públicos. 

Sin embargo, la seguridad ciudadana no puede explicarse únicamente a partir 

del grado de participación de la población, pues responde también a factores 

institucionales, sociales y territoriales que interactúan de manera conjunta. 

Entre las formas de participación analizadas, la participación social 

adquiere especial relevancia porque representa una intervención más directa de 

los ciudadanos en los asuntos de su comunidad. Este hallazgo sugiere que la 

seguridad se fortalece no solo mediante la presencia del Estado, sino también 

cuando existen espacios efectivos para que la población participe en la 

identificación de problemas, la toma de decisiones y la coordinación de acciones 

colectivas. En este sentido, las juntas vecinales y las rondas campesinas pueden 

desempeñar un papel importante como espacios de organización comunitaria y 

articulación territorial. 

Por su parte, la legitimidad política muestra que la confianza en las 

autoridades, el reconocimiento de las normas y la aceptación de la actuación 

institucional pueden favorecer la relación entre ciudadanía y seguridad, aunque 

por sí solas no resultan suficientes. La legitimidad adquiere mayor sentido 

cuando se traduce en canales reales de comunicación, cooperación y 

participación. Por ello, más que limitarse a fortalecer la confianza institucional, 

resulta necesario consolidar mecanismos que permitan transformar esa confianza 

en acciones conjuntas entre autoridades y comunidad. 

Finalmente, el comportamiento de la dimensión control evidencia que la 

fiscalización y supervisión ciudadana no mantienen, por sí solas, una relación 
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clara con la seguridad ciudadana en el contexto estudiado. Esto no disminuye su 

importancia dentro de la gestión pública, pero sí permite diferenciar entre vigilar 

la actuación de las autoridades y participar activamente en la solución de los 

problemas colectivos. En consecuencia, el estudio sugiere que una política de 

seguridad ciudadana más sólida debería combinar mecanismos de control 

democrático con espacios de participación social, coordinación comunitaria y 

corresponsabilidad institucional, evitando reducir el papel de la ciudadanía al de 

simple observadora de la gestión pública. 
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