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                Resumen
En la sociedad actual, educar y brindar atención a la diversidad estudiantil se presenta como un gran desafío. El objetivo de este artículo fue analizar cómo el Diseño Universal de Aprendizaje (DUA) incide en la atención a la diversidad. La metodología empleada se basó en un enfoque cuali-cuantitativo, con una investigación de tipo descriptiva y exploratoria, los métodos empleados fueron de análisis y síntesis para profundizar en el objeto de estudio utilizando como técnicas la encuesta y entrevista. Los resultados denotan que los docentes disponen de percepciones adecuadas para aplicar los principios del DUA, además indican que la escasa capacitación en herramientas inclusivas se convierte en una gran limitante; por otro lado, los expertos manifiestan que se requiere de cambios en cuanto a planificaciones y metodologías, acciones necesarias para la aplicación del DUA. Se concluye que los docentes emplean los tres principios del DUA: de representación, motivación, acción y expresión; siendo estos relevantes para lograr aprendizajes significativos y transformar la educación, así como en la construcción de estrategias innovadoras para el logro de objetivos, que permitan el desarrollo de la motivación, sentido de responsabilidad y autonomía. También coinciden que existe la necesidad de formación en sistemas de comunicación como braille y lengua de señas, así como el acceso a materiales informáticos y electrónicos con sus respectivos softwares de apoyo para la atención a la diversidad.
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                1. INTRODUCCIÓN

                
El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) proporciona una vía de acceso curricular desde un enfoque de respuesta a la diversidad (Dickinson & Gronseth, 2020). Es una opción real y aplicable que posibilita el aprendizaje y participación de todo el alumnado, se entiende como un conjunto de principios, estrategias y acciones que tienen como objetivo hacer la educación accesible y funcional para todas las personas (Schreffler et al., 2019). Este concepto se basa en tres principios: 1) Proporcionar múltiples medios de compromiso; 2) Proporcionar múltiples medios de representación; 3) Proporcionar múltiples medios de acción y expresión (Paiva et al., 2019).

A nivel mundial la educación inclusiva es considerada como un medio eficaz para educar, independientemente de sus diferencias o barreras (Echeita, 2018), siendo uno de los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda para el 2030 “garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para todas las personas a lo largo de toda la vida” (UNESCO, 2016).

Sin embargo, esta requiere de estrategias para llevar a cabo sus principios de igualdad de oportunidades, atención, respeto a la diversidad, accesibilidad, entre otras (Hromalik et al., 2021). El DUA aparece como una respuesta a la viabilidad de la educación inclusiva (S. Sánchez et al., 2018), comprendiéndose, así como una estrategia didáctica que aplica los principios elementales en el diseño curricular, de tal modo que, el aprendizaje llegue a la diversidad estudiantil (King, 2020).

En el Ecuador la Ley Orgánica de Educación e Interculturalidad (LOEI, 2017) manifiesta que la educación inclusiva conlleva identificar y responder a la diversidad estudiantil, mediante estrategias que permitan reducir la exclusión y maximizar la participación. No obstante, a nivel nacional uno de los problemas que afecta negativamente la aplicación del DUA es la escasa profesionalización de los educadores, insuficiente revisión de las metodologías, solo se potencia el rol ejecutor de los docentes, debilitando sus capacidades investigativas, el debate, la reflexión sobre su propia práctica y desarrollo de contenidos (Robalino, 2018).

En la educación inclusiva y en la aplicación de estrategias metodológicas del DUA, el rol docente juega un papel importante, puesto que el enfoque inclusivo (Castellanos et al., 2021), implica la implantación de recursos y estrategias que permitan a la comunidad educativa y concretamente al profesorado, afrontar con éxito los cambios que suponen esta nueva practica educativa (Díaz & Sánchez, 2018).

Manifiestan López y Mendoza (2022) que la insuficiente aplicación del DUA incide en la atención a la diversidad estudiantil, en el cantón Manta, Ecuador, de acuerdo con una indagación inicial en diferentes sectores, se evidencia limitada preparación docente para llevar a la práctica la aplicación de sus principios, currículos inflexibles, estrategias metodológicas tradicionales y poco innovadoras.

La problemática citada tiene efectos negativos en los contextos educativos tales como: discriminación, desigualdad es incluso deserción escolar impidiendo el desarrollo de estrategias didácticas activas que proporcionen oportunidades de aprendizaje inclusivas, diversas para todos los estudiantes (Scott, 2018). Es por eso la importancia y la necesidad de aplicar en las prácticas docente el DUA, como una herramienta metodológica que garantice una educación pensada en la diversidad.

El propósito de este artículo es analizar como el DUA incide en la atención a la diversidad en el subnivel de básica media del circuito C10 del cantón Manta-Ecuador. La relevancia en el ámbito educativo radica en que las estrategias del DUA aportan a los procesos de aprendizaje y participación de los estudiantes, cuya finalidad es orientar y mejorar los procesos de inclusividad en las instituciones a través de la colaboración y el trabajo grupal, en donde los docentes y padres de familia mediante su rol pueden orientar y construir el conocimiento, así como relaciones humanas de calidad.

De acuerdo con Palaguachi et al. (2020) en la sociedad se precisa transformar los sistemas educativos y las escuelas, diversificar la enseñanza, personalizar las experiencias comunes de aprendizaje mediante la atención creativa para atender la diversidad estudiantil y lograr la participación y el éxito de todos.

La investigación responde a las necesidades particulares de cada estudiante, contemplando los diferentes estilos de aprendizajes para diseñar los procesos desarrollados en función de las capacidades. La sistematización teórica realizada permite afirmar que la finalidad de la inclusión educativa es hacer efectivo, para toda la población escolar, el derecho a una educación de calidad, preocupándose especialmente de aquellos que, por diferentes causas, están excluidos o en riesgo de ser marginados.

Entre los principales antecedentes investigativos revisados estuvieron Berríos y Herrera (2021); Boothe et al. (2018); Bravo y Jiménez (2020); Hall et al. (2019) quienes coinciden que lograr la atención a la diversidad escolar constituye uno de los problemas de la educación a nivel mundial, por ello la escuela debe garantizar que cada estudiante reciba una educación de calidad y en correspondencia con sus características y necesidades, requiriendo de capacitación docente en el DUA y sus principios como alternativa didáctica en el marco de la educación inclusiva al proporcionar las mismas oportunidades a todo el estudiantado mediante estrategias innovadoras.

Diseño Universal de Aprendizaje (DUA)

A pesar de que la aparición del DUA se produjo hace aproximadamente cuatro décadas, su repercusión y aplicación en el ámbito educativo se puede considerar como algo novedoso y aun poco explorado a nivel práctico (Capp, 2020). Su implementación requiere una aproximación a la realidad escolar y un fortalecimiento de las habilidades, actitudes y valores en las bases pedagógicas, poniendo al estudiante como centro y actor principal del proceso de enseñanza-aprendizaje (Bravo & Santos, 2019).

El Diseño Universal es un enfoque educativo que busca la inclusión de todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o discapacidades, persigue la erradicación de barreras de tipo didáctico para promover la participación de todo el alumnado, con el fin de formar personas de bien para la sociedad y futuros profesionales que aporten de manera integral para el desarrollo de la comunidad (Gargiulo & Metcalf, 2022).

Principios y pautas del DUA dentro del contexto educativo

El DUA se integra de tres principios y pautas fundamentales que rompen la dicotomía entre estudiante con discapacidad y sin discapacidad (Seok et al., 2018). El primero se refiere a que el cuerpo docente debe proporcionar en su mediación pedagógica múltiples formas de representación, el segundo se refiere a que el alumno logre expresar su aprendizaje el cual va adquiriendo durante la mediación pedagógica y el tercero es el de la motivación e intereses (Lagos, 2019).

Estos se organizan de manera diferente, dependiendo del propósito de la representación, pero el contenido es consistente, las pautas del DUA proporcionan un marco de referencia y una perspectiva que permite aplicarlas a cualquier componente del currículo (Herrara et al., 2019), ya que definen los objetivos, seleccionan los contenidos, materiales didácticos, y evalúan los aprendizajes (Houston, 2018). Se puede determinar que los principios y pautas del DUA son los lineamientos o directrices que se enmarcan en este criterio, dicho de otra manera, son las indicaciones para seleccionar las herramientas de trabajo y estilos de evaluación de los conocimientos impartidos (Bedrossian, 2018).

Estrategias didácticas para la diversificación de enseñanza y aprendizaje basadas en el DUA

Para tener éxito en la enseñanza, es necesario implementar estrategias metodológicas que resulten atractivas para los educandos y fomenten el gusto por el saber científico (Griful et al., 2021), por ello es relevante el uso de juegos y de las nuevas tecnologías que favorezcan el proceso de aprendizaje y que sea atractivo para el docente y sus escolares (Celis & Zea, 2018). Así mismo, Díaz y Sánchez (2018) plantearon que las estrategias didácticas que se implementen deben tomar en cuenta la diversidad desde el currículum, así como la utilización y funcionalidad de las estrategias, señalando la importancia de las diferentes formas de organización espacial, técnicas y métodos usados.

En resumen, existe la necesidad de aplicar procedimientos pedagógicos didácticos que atreves de juegos y dinámicas se puedan plantear soluciones reales para los problemas que se presenten en nuestro diario vivir ya que esto permitirá que los estudiantes puedan construir sus propios conocimientos a través de la experimentación, exploración, indagación e investigación, según Dempsey et al. (2021) estos son procesos claves para lograr en los alumnos un aprendizaje que sea realmente significativo estas estrategia metodológica son innovadoras y representan una excelente herramienta para favorecer a la integración de todo el colectivo, generando placer y un disfrute en quien lo práctica.

Atención a la diversidad basada en el DUA

La educación inclusiva esta direccionada a garantizar el derecho de todos los niños a la educación, de calidad en la que todos y todas tengan oportunidad de aprender, desarrollar su potencial educativo y personal (Fuentes et al., 2021), así como alcanzar un nivel mínimo de habilidades para poder ser ciudadanos participativos en la sociedad, al margen de sus condiciones sociales, características personales, contexto familiar, cultura, origen, género o religión (McMahon & Zachary, 2019). La universalización de la educación garantiza el acceso a este bien a toda la ciudadanía, pero hay que lograr que se garantice una educación de calidad para todos los estudiantes (Figueroa et al., 2019).

El profesorado tiene que aceptar y respetar la diversidad de forma genuina, también, aprender a valorarla como una nueva oportunidad de aprendizaje y no como un problema (Edyburn, 2021). Más allá de los discursos, la idea de que la diversidad es vida, de que el estudiantado es distinto y deben respetarse todas esas particularidades, ha de estar firme y auténticamente adherida en todos los educadores (Paz, 2018). Educar en la diversidad significa ejercer los principios de igualdad y equidad a los que todo ser humano tiene derecho, lo que conlleva desarrollar unas estrategias de enseñanza- aprendizaje que personalicen la enseñanza en un marco y dinámica de trabajo para todos.

                

            

            
                2. MÉTODO

                
El presente estudio asume un enfoque mixto ya que se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas que permitieron integrar información sobre la temática y problemática de la investigación para responder a los objetivos y comprender mejor el fenómeno estudiado, teniendo en cuenta las propiedades y características. Para Hernández y Mendoza (2018) este enfoque involucra un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión, para realizar inferencias y lograr un mayor entendimiento.

El tipo de investigación es descriptiva exploratoria, ya que se realizó mediante la recolección de datos de fuentes primarias y secundarias que permitieron conocer las circunstancias, prácticas y actitudes predominantes respecto al Diseño Universal de Aprendizaje (DUA) y la atención a la diversidad, variables que integran este trabajo, además es exploratoria ya que “permite la examinación de un tema o problema poco estudiado o explotado del cual se tiene dudas o poco abordado” (Bernal, 2016, p. 58).

La unidad de análisis en esta investigación fue el subnivel de básica media del circuito C10 de la ciudad de Manta, en Ecuador, para lo cual se estableció una muestra no probabilística a conveniencia del investigador teniendo como criterio principal la existencia de cuatro escuelas del universo, que disponen del nivel básica media en el territorio investigado, de las cuales se tomó la totalidad de 32 docentes y 4 expertos en la temática de educación inclusiva.

Los métodos de análisis y síntesis sirvieron para profundizar en el estudio teórico e interpretación de resultados. En esta investigación se seleccionaron como técnicas la entrevista y encuesta mediante el instrumento de cuestionario, los cuales en conjunto permitieron la recolección de la información durante la etapa de diagnóstico.

La encuesta estuvo dirigida a los docentes del subnivel de básica media, constó de diez (10) preguntas basadas en las percepciones DUA, las cuales fueron tomadas de la investigación de (Romero & Zambrano, 2021, p.50), demostrando tener validez y confiabilidad sólida. Además, se diseñó un guía de entrevista para expertos, la cual consta de siete (7) preguntas abiertas, las mismas que aportaron información precisa respecto contexto y realidad educativa sobre la atención a la diversidad y la aplicación del DUA.

Los instrumentos para la recogida de información fueron previamente validados según criterio de expertos, luego fueron aplicados por medios virtuales como Google Forms, Zoom y presenciales de acuerdo con la disponibilidad de los entrevistados. Después de tomar la muestra para el análisis de resultados se utilizó la triangulación de datos que permitió verificar e identificar coincidencias desde varios puntos de vista proponiendo mejoras en función de los avances de las ciencias de la educación y creatividad.

                

            

            
                3. RESULTADOS

                
Los resultados presentan la información recolectada de los docentes. Esto permitió identificar las medidas que adoptan para responder a la diversidad de necesidades de los alumnos las cuales fueron agrupadas de acuerdo con los principios DUA de proporcionar opciones para la representación, para la acción y expresión, así como para mantener el esfuerzo y persistencia. Por otro lado, se presenta la opinión de diversos expertos sobre el contexto actual donde se aplica el DUA y que orienta la atención a la diversidad estudiantil.

Estrategias y metodologías en relación con el DUA que aplican los docentes para responder a la diversidad estudiantil

Tabla 1

Principio DUA1. Proporcionar múltiples opciones de representación





	 
	
Totalmente en desacuerdo


	
En 

desacuerdo


	
Parcialmente de acuerdo


	
De 

acuerdo


	
Totalmente de acuerdo





	
Conoces métodos para presentar la información en clase de tal manera que pueda ser adaptada en función de las necesidades (tamaño de letra, documentos electrónicos, etc.)


	
12,50%


	
  3,10%


	
18,80%


	
40,60%


	
25,00%





	
Conoces formas alternativas de comunicación Lengua de Signos, Braille, uso de CAA (comunicación aumentativa y alternativa)


	
28,10%


	
  25,00%


	
12,50%


	
31,30%


	
3,10%





	
Conoces medios para ofrecer alternativas a la información visual


	
6,30%


	
  12,50%


	
25,00%


	
40,60%


	
15,60%





	
Es importante explicar detalladamente los conceptos que son relevantes


	
6,30%


	
  0,00%


	
3,10%


	
37,50%


	
53,10%





	
Es importante presentar una estructura clara en los contenidos en clase


	
6,20%


	
  0,00%


	
0,00%


	
21,90%


	
71,90%





	
Es importante explicar las ideas principales de diversas maneras y con ejemplos


	
6,30%


	
  0,00%


	
3,10%


	
31,30%


	
59,40%





	
Es importante conectar los contenidos con los conocimientos previos


	
6,20%


	
  0,00%


	
0,00%


	
25,00%


	
68,80%





	
Es importante resaltar las ideas principales


	
6,20%


	
  0,00%


	
3,10%


	
34,40%


	
56,30%





	
Conoces pautas para guiar el aprendizaje


	
6,30%


	
0,00%


	
3,10%


	
53,10%


	
37,50%









En relación con los resultados de la encuesta realizada sobre el principio 1 del DUA, muestran que el mayor porcentaje se ubica en la opción totalmente de acuerdo con el 71,90% señalando que es importante presentar una estructura clara en los contenidos en clases y el 68,80% determinan que es importante conectar los contenidos con los conocimientos previos, por otro lado, el porcentaje más bajo se encuentra en el conocimiento sobre formas alternativas de comunicación lengua de signos, braille, uso de CAA (comunicación aumentativa y alternativa) con un 3,10%.

Covarrubias y Garibay (2021) señalan que el primer principio del DUA se ha destacado como una de las buenas prácticas inclusivas, el cual mantiene la idea de que los estudiantes son diferentes en las formas en que captan y comprenden la información por lo cual el docente debe manejar diversas estrategias para llegar a la percepción de los estudiantes, proporcionando opciones como alternativas visuales, auditivas, otras de inclusión como el braille, vocabularios, organizadores, figuras, que promuevan la atención a la diversidad estudiantil.

En este contexto, se puede analizar respecto a las variables de este primer principio gran porcentaje de los docentes conocen y aplican métodos que se ajustan a las necesidades de los estudiantes, aunque en el sistema de enseñanza Braille, a pesar de que los docentes conocen este sistema no es algo que se aplica a la enseñanza siendo esto un impedimento para la formación de personas con discapacidades visuales, además estas herramientas de enseñanza permiten en gran parte de los casos buscar alternativas adecuadas para que la educación sea más precisa y quede en la retentiva del alumnado.

Tabla 2

Principio DUA 2. Proporcionar múltiples opciones para la acción y la expresión





	 
	
Totalmente en desacuerdo


	
En desacuerdo


	
Parcialmente de acuerdo


	
De acuerdo


	
Totalmente de acuerdo





	
Conoces medios para que los estudiantes puedan expresarse en clase de diversas maneras


	
15,60%


	
3,10%


	
6,30%


	
56,30%


	
18,70%





	
Conoces software de apoyo para los materiales electrónicos (lectores de pantalla por ejemplo Jaws)


	
 6,30%


	
18,80%


	
31,30%


	
34,40%


	
9,20%





	
Es necesaria la comunicación por diferentes medios (tutorías, correo electrónico, foros, etc.)


	
6,30%


	
0,00%


	
9,40%


	
37,50%


	
46,80%





	
Acepto que los estudiantes utilicen diferentes medios/formas para presentar las tareas que les propongo


	
6,30%


	
0,00%


	
15,60%


	
43,80%


	
34,30%





	
Los aprendizajes deben ser graduados y secuenciados


	
6,30%


	
0,00%


	
9,40%


	
40,60%


	
43,70%





	
El apoyo es fundamental para conseguir las metas de los estudiantes


	
9,40%


	
0,00%


	
3,10%


	
28,10%


	
59,40%





	
Es necesario el apoyo del docente en la construcción de las estrategias que usen los estudiantes en las actividades


	
6,30%


	
0,00%


	
0,00%


	
28,10%


	
65,60%





	
Es necesaria la ayuda para gestionar los recursos y las tareas necesarias para las clases


	
9,40%


	
0,00%


	
0,00%


	
43,80%


	
46,80%









Bajo el contexto del segundo principio del DUA los resultados puntualizaron que mayoritariamente están totalmente de acuerdo con relación al 59,40% en que el apoyo es fundamental para conseguir las metas de los estudiantes, el 65,60% en cuanto a que es necesario el apoyo del docente en la construcción de las estrategias que usen los estudiantes en las actividades, el porcentaje más bajo fue el 9,20% en cuanto al conocimiento de software de apoyo para los materiales electrónicos.

Coincide Márquez (2021) en cuanto al segundo principio que los educadores deben proponer al estudiante múltiples maneras de expresar su aprendizaje, no sólo diversificando la forma de demostrar su conocimiento, sino que le permite elegir la manera de presentarlo a través de actividades clasificadas en información textual, visual-multimedia, representaciones gráficas o auditivas, en particular para cada unidad pueda elegir una de estas actividades de aprendizaje y de evaluación.

En síntesis, se puede señalar que existen un gran número de docentes que si conocen los distintos factores que se contemplan en el segundo principio del DUA, y en general son aplicados en los procesos de enseñanza-aprendizaje dentro de las aulas de clases, teniendo en cuenta que cada individuo cuenta con fortalezas distintas para presentar sus conocimientos adquirido más sin embargo, aún existen deficiencias en el uso de tecnologías de información y comunicación sobre todo en software de apoyo para los materiales electrónicos los cuales son herramientas útiles para generar autonomía en los estudiantes, aprendizaje cooperativo y colaborativo los cuales son indispensables en un mundo globalizado.

Tabla 3

Principio DUA 3. Proporcionar múltiples medios para la implicación (motivación)





	 
	
Totalmente en desacuerdo


	
En desacuerdo


	
Parcialmente de acuerdo


	
De acuerdo


	
Totalmente de acuerdo





	
Es importante la autonomía de los estudiantes


	
9,40%


	
9,40%


	
3,10%


	
25,00%


	
53,10%





	
Es importante proporcionar ejemplos reales y relevantes para la vida


	
6,20%


	
0,00%


	
3,10%


	
21,90%


	
68,80%





	
Es importante minimizar las distracciones


	
6,10%


	
6,30%


	
6,30%


	
37,50%


	
43,80%





	
Es importante destacar la importancia de las metas a alcanzar


	
9,40%


	
0,00%


	
0,00%


	
37,50%


	
53,10%





	
Acepto distintos niveles en la consecución de los objetivos en función de la capacidad de cada estudiante


	
6,20%


	
0,00%


	
0,00%


	
56,30%


	
37,50%





	
Los apoyos deben ser individualizados en función de las necesidades de cada estudiante


	
6,10%


	
0,00%


	
6,30%


	
43,80%


	
43,80%





	
La motivación debe ser adecuada a los estudiantes


	
6,30%


	
0,00%


	
0,00%


	
28,10%


	
65,60%









Respecto al tercer principio DUA, los resultados indican que el 68,80% están totalmente de acuerdo en lo importante que es proporcionar ejemplos reales y relevantes para la vida y el 65,60% totalmente de acuerdo en cuanto a la motivación debe ser adecuada a los estudiantes.

Sobre estos resultados, Segura y Quiros (2019) señalan que el tercer principio del DUA sobre las formas de motivación se relaciona con facilitar diferentes opciones para ganar interés en el aprendizaje. Esto se logra en un ambiente democrático que promueve la autonomía, los valores, respeto, responsabilidad, transparencia, entre otros, otro punto de verificación de esta pauta es la capacidad del educador para que cada estudiante mantenga el esfuerzo y la persistencia, planteando retos cognitivos que le permitan el desarrollo de competencias académicas y sociales.

A modo de conclusión, se puede señalar que los docentes cumplen con el principio tres del DUA respecto a proporcionar múltiples formas de motivación, empleando estrategias de apoyo, identificación de metas, minimizando distracciones, ejemplificando y creando en el estudiante un sentido de responsabilidad y autonomía que permitan mejorar el proceso de aprendizaje procurando la superación académica.

Contexto escolar que orienta la atención a la diversidad y la aplicación del DUA

La diversidad es una realidad en los centros educativos y debe ser atendida por los docentes, siendo la educación inclusiva garantizada en la constitución como parte de los derechos del buen vivir, no obstante, Larreátegui (2016) “la aplicación de la normativa no ha alcanzado la dimensión que pretende, al depender de las formas de interpretación y aplicación por parte de las autoridades de las instituciones de educación regular” (p. 1).

Hernández y Samada (2021) destaca que los principales lineamientos a nivel educativo están dados por la Constitución de la República en cuanto a los derechos de educación inclusiva en el artículo 26,27 y 47; así también en el marco del Código de la Niñez y Adolescencia por el artículo 37 sobre el derecho a la educación, además la Ley Orgánica de Discapacidades en su apartado 27 y 28 destacando la educación inclusiva, la Ley Orgánica de Educación Intercultural y la inclusión (LOEI) en el apartado 47 sobre la formación de personas con discapacidad, así como su reglamento que garantiza la atención en aspectos formativos a la diversidad.

Los resultados obtenidos entre los expertos coinciden que el marco legal ecuatoriano garantiza el derecho a una educación inclusiva, señalando que todos los niños, niñas y adolescentes sin importar sus diferencias pueden acceder a una formación, siendo imprescindible aplicar los medios necesarios incluida la evaluación para determinar el acceso correcto con los medios suficientes para una educación de calidad para todos. Es importante recalcar que la aplicación de la normativa depende de la interpretación de las autoridades de cada institución.

Tabla 4

Opinión de los expertos sobre cómo se debería aplicar el DUA en el subnivel de básica media
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Para realizar un diseño universal de aprendizaje se necesitan cambios en la planificación con estrategias de enseñanza activas en donde se involucre a todos los estudiantes y se evalúe o se realice un análisis del nivel de aprendizaje de los estudiantes


	
Después que exista       el pleno conocimiento del tema y que los docentes mediante talleres reconozcan que es una metodología aplicada en tres principios que la han estado usando, pero no con todas las estrategias exactas para su aplicación


	
A través de proyectos donde se involucren sus tres principios ya que es una metodología que ayuda muchísimo a que los estudiantes desarrollen habilidades


	
Mediante trabajos grupales involucrando una planificación en base a la diversidad de los estudiantes con los que se cuentan en las aulas de clases









Al respecto Espada et al. (2019) sostiene que es fundamental aplicar el DUA y sus principios en todos los niveles educativos, bajo esta premisa, deben darse cambios e innovaciones en las escuelas con el objetivo de promover la igualdad de oportunidades. Modificaciones que afecten la metodología y las estrategias de enseñanza. Requiriendo de una estrategia para llevar a cabo sus principios que incluyen la igualdad de oportunidades, la preocupación y el respeto por la diversidad, la accesibilidad. Por ello, es importante conocer cuál es la comprensión que tienen los docentes del diseño instruccional universal y qué estrategias metodológicas y didácticas identificadas con esos principios, aplican en su práctica educativa.

De acuerdo con los resultados, los expertos coinciden en que es necesario aplicar el diseño universal de aprendizaje en el subnivel de básica media, e indican que se requiere de cambios en cuanto a planificaciones, metodologías activas, desarrollo de proyectos, trabajos grupales donde se  involucren sus tres principios ya que es una metodología que ayuda sobre manera a que los estudiantes desarrollen habilidades, involucrando la diversidad, acciones necesarias para la aplicación del DUA en las aulas.

Tabla 5 

Opinión de los expertos sobre las falencias para ejercer una buena práctica inclusiva en el campo educativo
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Las principales falencias son la falta de interés y sensibilización de directivos y personal docente para auto prepararse en temas de inclusión, por otra parte, la falta de evaluación psicopedagógica que se realiza de parte de los docentes de apoyo en torno a las medidas de atención a la diversidad.


	
La falencia más grave es la falta de capacitación y actualización en el uso de estrategias dentro de la inclusividad para atender a la diversidad.


	
El desconocimiento de las características de los estudiantes con dificultades generalizadas ya que al desconocer su cuadro de dificultad o capacidad de aprendizaje no podrá ejercer de una manera acertada las estrategias de enseñanza


	
La falencia más relevante es el desconocimiento, pero no de lo que implica una dificultad aprendizaje o de lo que implica una discapacidad porque de eso todos los docentes tanto en la formación, como a lo largo de muchos cursos que hayan hecho se van informando paulatinamente, sino más bien el desconocimiento del que hacer dentro del aula, y la actitud del docente en cuanto a las necesidades que se presentan de forma individual de los estudiantes y la verdadera vocación por enseñar







Al respecto Cedeño y Barcia (2020) en su estudio muestran que los principales problemas para implementar la inclusión en el sistema educativo giran en torno a las escuelas su infraestructura, la evaluación psicopedagógica, las medidas de atención a la diversidad, el currículo y la formación docente, por otro lado, las normas sociales suelen ser los mayores obstáculos para la inclusión, las viejas actitudes tardan en morir, así muchos todavía se niegan a aceptar a estudiantes con discapacidades y problemas de aprendizaje, así como a aquellos de culturas minoritarias.

En resumen, los expertos identifican diversos obstáculos para la práctica inclusiva entre las que destacan la formación para responder a situaciones como necesidades educativas especiales, la falta de interés para auto-prepararse y materiales para enfrentar este tipo de situaciones en donde en lugar de incluir al estudiante, se tiende a sentir rezagado por un sistema que aunque ha avanzado, tiene muchas prácticas tradicionalista por dejar atrás siendo este una de las principales barreras del porque no se emplea una verdadera educación inclusiva.

                

            

            
                4. DISCUSIÓN

                
El problema central de esta investigación está dado por la insuficiente aplicación del DUA que incide en la atención a la diversidad estudiantil. Según Carrión y Santos (2019) los procesos de inclusión deben responder a las necesidades educativas, y las prácticas en la escuela se deben orientar a erradicar la exclusión, lo que conlleva a mejorar los diferentes procesos escolares, no obstante, aún existe una inadecuada aplicación del DUA lo cual se da por desconocimiento de cómo llevar a la práctica, uso de estrategias tradicionales que distan de pensar en la diversidad, generando diferencias, discriminación y desigualdad.

Entorno a los objetivos los docentes presentan niveles de percepción favorables al aplicar los tres principios del DUA y entre sus hallazgos se identificaron las estrategias y metodologías para responder a la diversidad estudiantil, en cuanto al primer principio de opciones de representación puntualizaron que es importante presentar una estructura clara en los contenidos en clases y conectarlos con los conocimientos previos, conocen y aplican métodos que se ajustan a las necesidades de los estudiantes, aunque en el sistema de enseñanza Braille, a pesar de que los docentes lo conocen, no es algo que se aplica a la enseñanza siendo esto un impedimento para la formación de personas con discapacidades visuales.

En el segundo principio de acción y expresión señalaron que el apoyo es fundamental para conseguir las metas de los estudiantes y es necesario el apoyo del docente en la construcción de las estrategias que usen los estudiantes en las actividades, teniendo en cuenta que cada individuo cuenta con fortalezas distintas para presentar sus conocimientos adquiridos. En el tercer principio de las formas de motivación indican lo importante que es proporcionar ejemplos reales y relevantes para la vida y que la motivación debe ser adecuada a los estudiantes creando en ellos un sentido de responsabilidad y autonomía.

El contexto escolar que orienta la atención a la diversidad y la aplicación del DUA de acuerdo con los expertos es el marco legal ecuatoriano que garantiza el derecho a una educación inclusiva, señalando que todos los niños, niñas y adolescentes sin importar sus diferencias pueden acceder a una formación, siendo imprescindible aplicar los medios necesarios para una educación de calidad para todos. Es importante recalcar que la aplicación de la normativa depende de la interpretación de las autoridades de cada institución. Coinciden en que para emplear el DUA en el subnivel media se requiere cambios en planificaciones, metodologías activas, desarrollo de proyectos, trabajos grupales y acciones que involucren a la diversidad.

Los expertos también concuerdan que entre los diversos obstáculos para ejercer una buena práctica inclusiva se destacan la formación para responder a situaciones con necesidades educativas especiales, la falta de interés para auto-prepararse y práctica tradicionalista.

La relevancia de la investigación radica en poder responder a las necesidades particulares de cada estudiante, contemplando los diferentes estilos de aprendizajes para diseñar los procesos desarrollados en función de las capacidades y para toda la población escolar, el derecho a una educación de calidad, preocupándose especialmente de aquellos que, por diferentes causas, están excluidos o en riesgo de ser marginados.

Estos hallazgos se han corroborado con otras investigaciones, los autores Sánchez y López (2020) señalan que “los principios del DUA definen las buenas prácticas inclusivas, los estudiantes son diferentes en las formas en que captan, comprenden y expresan los conocimientos, por lo cual se deben diversificar las estrategias y metodologías de enseñanza” (p.15).

En este sentido, Ramírez (2022); Sala et al. (2022) concuerdan que se deben establecer estrategias metodológicas adecuadas para la diversidad estudiantil entre las que resaltan los ambientes colaborativos y cooperativos, lo cual requiere un trabajo entre autoridades, docentes, entorno social y estudiantes, para brindar las condiciones organizativas y pedagógicas para un efectivo funcionamiento de la educación inclusiva.

El DUA parte de la diversidad desde el comienzo de la planificación didáctica y trata de lograr que todo el alumnado tenga oportunidades para aprender (Ruiz, 2022). Facilita a los docentes un marco para enriquecer y flexibilizar el diseño del currículo, reducir las posibles barreras, y proporcionar oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes (Pastor, 2020).

Como resultados alternativos los expertos señalaron que existen diferentes estrategias para atender a la diversidad, dependiendo de la experiencia profesional y del diario vivir dentro de las aulas, aunque se puede realizar una planificación metodológica de actividades es imperativo conocer las dificultades con las que cuentan los estudiantes de manera grupal o individual ya que este es el primer aspecto en tomar en cuenta al querer mejorar el sistema educativo.

Varios investigadores como Cortés et al. (2022); Jiménez et al. (2019); Tobón y Cuesta (2020) afirman que el DUA es una respuesta hacia una educación inclusiva y sobre todo a la diversidad de estudiantes dentro de un aula de clases, sin embargo, la escasa capacitación de los docentes y el conocimiento acerca del empleo y uso correcto del DUA se convierte en una gran limitante.

Para concluir, se puede afirmar que la diversidad debe ser abordada en el aula en todos los niveles, en torno a alternativas de educación inclusiva deben estar determinadas currículo a través de programas educativos intencionados, por ello se sugieren futuras líneas de investigación en propuestas metodológicas para favorecer la inclusión y un clima de aula positivo, basadas en aprendizaje cooperativo como estrategias didácticas inclusivas.

Se recomienda socializar resultados con el distrito local para ampliar la indagación a otras unidades educativas, a los educadores actualizarlos de forma permanente en atención a la diversidad, métodos didácticos y estrategias innovadoras para la construcción de conocimientos que faciliten su labor de acuerdo con las necesidades y capacidades de los estudiantes.

                

            

            
                5. CONCLUSIONES

                
De acuerdo al estudio realizado, para responder a la diversidad estudiantil los docentes emplean los tres principios del DUA de representación, motivación, acción y expresión presentando una estructura clara en los contenidos, los conectan con los conocimientos previos, aplican métodos que se ajustan a las necesidades de los estudiantes, destacan que el apoyo es fundamental, sobre todo el del docente en la construcción de las estrategias y logro de objetivos, proporcionan ejemplos reales y relevantes para la vida; creando mediante la motivación sentido de responsabilidad y autonomía, para lograr aprendizajes significativos y transformar la educación de manera creativa, pero existe la necesidad de formación en apoyos específicos en sistemas de comunicación como braille y lengua de señas, así como el acceso a materiales informáticos y electrónicos con sus respectivos software de apoyo para la atención a la diversidad.

El contexto escolar determina las experiencias educativas en el ámbito escolar y el aprendizaje de los estudiantes, refleja unánimemente el derecho de todos los niños a una educación de calidad, donde todos tengan la oportunidad de aprender sin importar su situación social, características personales, contexto familiar, origen, género, cultura o religión.

Se reconoció el contexto escolar que orienta la atención a la diversidad y la aplicación del DUA, los expertos coinciden en sus resultados manifestando que el marco legal ecuatoriano garantiza el derecho a una educación inclusiva, siendo imprescindible aplicar los medios necesarios para determinar el acceso a una educación de calidad para todos, reconociendo la necesidad de aplicar el DUA lo cual requiere de cambios en las planificaciones, donde se involucren sus tres principios  acciones necesarias para la aplicación del diseño universal en las aulas.

Los expertos también manifiestan que es imprescindible la formación permanente y constante del profesorado, pero esta debe ir más allá de la teoría, debe posibilitar estrategias creativas con herramientas prácticas que permitan obtener alternativas flexibles que impliquen a la complejidad del aprendizaje en contextos de la diversidad dejando de un lado las practicas tradicionalistas.
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