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                Resumen
La pandemia COVID-19 aceleró la realización de las clases por medio de plataformas virtuales e hizo que la evaluación docente, en lugar de que reflejara de manera positiva el nivel de conocimiento, evidenció un bajo rendimiento de los estudiantes, en este caso, de la Preparatoria N° 7 de la Universidad Autónoma de Guerrero, México. Para explicar esta problemática se llevó a cabo una investigación cualitativa con alcance descriptivo e interpretativo. Se entrevistó a 50 estudiantes, asimismo se elaboró un cuestionario estructurado con diez preguntas abiertas. Los principales resultados indicaron que los estudiantes perciben que la evaluación tradicional no refleja sus conocimientos, sino aprendizajes incipientes, estrés y ansiedad, por lo que sugirieron la modificación del proceso de evaluación.
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                1. INTRODUCCIÓN

                
A nivel mundial se vive la pandemia COVID-19 ocasionada por el virus SARS-COV-2. Lo que ha generado que actividades que se realizaban en la vida cotidiana como asistir a clases presenciales se han modificado en la nueva normalidad. Por lo cual, se ha optado por las clases en línea o clases virtuales, las cuales se imparten a través de plataformas virtuales como Meet, Zoom Google Classroom, entre otros. En el caso de la preparatoria N°7 de la Universidad Autónoma de Guerrero (UAGro), los estudiantes de 2º grado y grupo 305 recibieron sus clases a través de una plataforma virtual. Sin embargo, se percibió un bajo rendimiento en esta modalidad, debido a los inconvenientes que se presentan en la plataforma. Por ejemplo: el eco, congelamiento de imágenes y audio entrecortado. Esto ocasiona que la comprensión de las clases sea incipiente, además de que la evaluación empleada es la tradicional, la cual es extensa y poco precisa, lo que conduce hacia una evaluación incipiente en los estudiantes.

Lo anterior se sostiene en la siguiente interrogante ¿Qué estrategias implementar para la mejora de la evaluación de los estudiantes? Cabe mencionar que al implementarse estrategias que permitan fortalecer, evaluar y dar seguimiento al aprendizaje de los estudiantes y con ello diseñar un programa de evaluación eficiente, conducirá un incremento en el rendimiento académico de los mismos. En este sentido, Fernández y Vallejo (2014)afirman lo siguiente:

La educación en línea es considerada una modalidad de aprendizaje en la que se acoplan variables: de contenidos y actividades de aprendizaje; de interacción y comunicación entre los actores que participan en el proceso y la plataforma tecnológica que se emplea, esto se lleva a cabo a través de dispositivos tecnológicos conectados a internet (p. 31).

Las clases en línea pueden impartirse a través de una computadora de escritorio y medios móviles como una computadora portátil, dispositivo smartphone, tableta móvil. Asimismo, esta modalidad, presenta ventajas en tiempo, ya que puede impartirse en tiempo real o a través de clases grabadas y apoyarse con material de un repositorio o en internet. Al respecto, Quesada (2006) menciona que la enseñanza en línea es la que se realiza fuera de los espacios escolares, por el contrario, se imparte a través del internet, mediante foros de discusión, chat, correo electrónico, videoconferencia, audio y video. En este contexto, Díaz (2013) menciona que la actual generación de jóvenes está familiarizada con el uso de plataformas digitales, sin embargo, requieren apoyo para emplear de forma adecuada estos medios y obtener el máximo beneficio. Así como también señala que existe una deficiencia en los planteamientos didácticos en aulas virtuales, lo cual hace necesario el desarrollo de propuestas educativas que constituyan estrategias para que el alumnado alcance un buen rendimiento académico.

Por otra parte, para Hodges et al. (2020) el aprendizaje en línea es eficiente si se efectúa con un esquema y planificación del programa detallado, bajo un modelo sistemático para su estructura y desarrollo, destacan que su diseño determinará la calidad de la enseñanza. Al mismo tiempo, identifican nueve dimensiones que debe contener un programa de este tipo, las cuales son: modalidad, ritmo, proporción estudiantes-profesor, pedagogía, rol del profesor en línea, rol del estudiante en línea, sincronía en la comunicación en línea, rol de las evaluaciones en línea y fuente de retroalimentación.

Los factores que juegan un papel importante son: la enseñanza y el aprendizaje, por parte del profesor y el estudiante, respectivamente (Rochina et al., 2020). Cabe señalar que la educación a distancia basada en nuevas técnicas de aprendizaje convierte al docente en un tutor y al estudiante en un investigador proactivo (Herrera et al., 2019). Del mismo modo, Holguin y Rodríguez (2020) afirman que “la proactividad es una capacidad formativa del carácter, fortalecida como actitud mediante la autoevaluación, toma de decisiones y la formación del lenguaje proactivo para el alcance de metas de forma progresiva” (p. 4). No obstante, en la educación en línea es importante que la evaluación de los estudiantes se realice de forma óptima para el profesor y el estudiante, de tal forma que los métodos de evaluación de tareas y exámenes se diseñen y ejecuten de forma eficiente y contenga lo elemental para conocer el desempeño del estudiante. Dicho esto, Baelo y Mayo (2009) señalan lo siguiente:

Los recientes requerimientos de la educación reposan en la mejora del proceso educativo en lo cual las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) contribuyen en la autonomía del alumnado, al facilitar el trabajo individual y en equipo, además de proporcionar la posibilidad de modificar y adaptar los métodos de evaluación y la interacción entre el profesorado y el alumnado (p.3).

La evaluación del alumno en su proceso de aprendizaje es fundamental para conocer el nivel de aprendizaje y de esta forma se pueda identificar los temas que deben reforzarse en clase, así como también permite conocer la eficiencia del programa educativo. Según Sánchez y Cisterna (2014) la evaluación es necesaria para la mejora de la enseñanza y el aprendizaje, ya que ahí se acreditan los saberes, se controla el aprendizaje y se define el éxito del programa educativo. Por otra parte, Chaviano et al. (2016) señalan que el concepto de evaluación es un término que sujeta diversos significados, tales como: calificación, medición, comparación, control, análisis, valoración, apreciación y juicio.

Por otro lado, Quesada (2006) menciona que los cuatro principios fundamentales de la evaluación del aprendizaje son: a) confiabilidad: para la toma de decisiones relacionadas al aprendizaje conseguido por el alumnado es fundamental poseer la seguridad en la información destinada al programa educativo, ya que las herramientas empleadas reflejan el nivel de logro del estudiante. b) Validez: debe medirse lo que se pretende, para esto el instrumento seleccionado debe reflejar si se conoce lo que se pregunta. c) Objetividad: la calificación obtenida debe fundamentarse evitando el favoritismo, el prejuicio y la corrupción. d) Autenticidad: la evaluación del aprendizaje debe ser genuina, esta tiene como condición una enseñanza auténtica, en la cual lo primordial es el aprendizaje del alumnado.

Chaviano et al. (2016) clasifican la evaluación de la siguiente forma: evaluación cualitativa, alternativa y auténtica. La evaluación cualitativa se caracteriza por emplear una tendencia holística, en la cual se enjuicia al estudiante desde la percepción del evaluador, en ella también se incluyen acciones cuantitativas, como: medir y clasificar, según los atributos que posee el alumnado. En la evaluación alternativa, se realiza un acopio de evidencias acerca de cómo el alumnado procesa trabajos con problemas reales, estas tareas se emplean como instrumento para conocer su aprendizaje. Y en la evaluación auténtica los estudiantes exponen sus conocimientos adquiridos a través de acciones como el trabajo en equipo, en este tipo de evaluación se concibe al estudiante como un aprendiz constante que manifiesta su avance en un largo periodo.

Bajo este mismo tenor, Quesada (2006) sostiene que las funciones de la evaluación del aprendizaje son tres: diagnóstica, formativa y sumaria. La diagnóstica sirve para conocer el nivel de aprendizaje del alumnado, esta suele emplearse en cada inicio de curso, asimismo refleja sus deficiencias con el objetivo de mejorar el programa educativo. En la formativa se apoya al alumno en su proceso de aprendizaje a lo largo del curso, en ella se señalan las carencias, esta función es esencial para el aprendizaje a distancia “en línea”, sin ella, el aprendizaje difícilmente se alcanzaría. Y finalmente la función sumaria se efectúa al final de un curso con el objetivo de asignar una calificación al alumnado en relación al aprendizaje alcanzado. Asimismo, Peralta y Díaz (2010) y Quesada (2006) señalan diversos instrumentos para la evaluación de aprendizaje a distancia en línea y estos son los siguientes:

a)       Rubrica: se conocen como listas de comprobación o desempaño con los elementos a evaluar. Este tipo de instrumentos ofrece un registro del desempeño de los alumnos.

b)      Portafolio: es un recurso en que se muestra la naturaleza evolutiva del desarrollo del proceso de aprendizaje, brinda la oportunidad para reflexionar sobre el crecimiento del estudiante y proporciona evidencia del conocimiento, las habilidades y las disposiciones de quien lo elabora y refleja lo que se quiere aprender y lo aprendido.

c)       Mapas conceptuales: son un recurso para evaluar el análisis de documentos al representarlo de forma organizada y esquemática.

d)      Debates y foros de discusión asincrónica: Se define como un espacio de comunicación asincrónico organizado en cuadros de dialogo, que posee la ventaja de promover un mayor grado de reflexión al contar con más tiempo para organizar las ideas propias y reflexionar sobre las demás.

e)       Medios sincrónicos: El chat y la videoconferencia son plataformas de comunicación en la cual el alumnado y profesorado discuten distintos temas en tiempo real mediante texto, audio y video.

f)        Elaboración de proyectos: es un ejercicio estructurado y organizado destinado a la resolución de un problema, se ejecuta de manera progresiva y en periodos extensos de tiempo.

g)      Laboratorios virtuales: espacios virtuales donde se efectúa múltiples simulaciones como prácticas manipuladas hasta visitas guiadas. Su objetivo es promover la creatividad en los estudiantes al desarrollar procesos de exploración, medición y análisis de fenómenos, lo cual permite el desarrollo de habilidades duras.

Con base en esto, es importante mencionar que el propósito de este trabajo consistió en analizar la percepción de la eficiencia de evaluación tradicional en los estudiantes de la preparatoria N°7 de la UAGro, así como identificar estrategias adecuadas para aplicarlas en la modalidad de trabajo en línea. Esto permitirá conocer los efectos de la nueva normalidad y mejorar el esquema de la actividad de docentes para lograr un buen rendimiento académico.

                

            

            
                2. MÉTODO

                
Esta investigación expone el caso de estudio del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro. El estudio presenta un enfoque cualitativo con alcance descriptivo (Hernández et al. 2014). Se utilizó un muestreo no probabilístico, por conveniencia. Los criterios para la selección de la muestra fueron el interés por participar y la facilidad de acceso. Esto permitió entrevistar a 50 estudiantes.

Para ello se elaboró un instrumento, el cual constó de un cuestionario estructurado con diez preguntas abiertas, esté fue validado por expertos, un pedagogo y un psicólogo educativo. Posteriormente se subió el cuestionario a la plataforma de Google forms, se comunicó a los estudiantes y finalmente se graficaron y analizaron los resultados. Asimismo, se realizó una revisión documental basado en fuentes primarias para conocer las estrategias a implementar en un programa de educación a distancia. 

                

            

            
                3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

                
En el sistema de clases en línea es necesario el empleo de equipo de cómputo y servicio de internet, no obstante, estos requerimientos han afectado a la población en general. Al respecto, Inga y Aguirre (2021) señalan que la pandemia COVID-19 destacó la vulnerabilidad socioeconómica al elevarse la deserción de estudiantes con menos recursos. En el comienzo de la nueva normalidad múltiples estudiantes expresaban la dificultad para poder conectarse a las clases, el principal motivo era el equipo de cómputo y servicio de internet.

Figura 1

Equipo de cómputo y servicio de internet



Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Se aprecia en la Figura 1 que, sólo el 60% de los estudiantes cuenta con equipo de cómputo y servicio de internet, lo que refleja que el 40% no dispone de estos instrumentos. Esto representa un problema para el sistema en línea, debido a que el rendimiento de los estudiantes puede verse afectado. No obstante, debe realizarse un estudio sobre el rendimiento de los estudiantes sin equipo de cómputo y servicio de internet y de esta forma determinar si es un requisito indispensable

De acuerdo con Quezada et al. (2020) durante el trabajo en equipo existen diversos beneficios, como el aumento de la responsabilidad individual, incremento la confianza personal, mejora de toma de decisiones, incremento de la creatividad, la innovación y el incremento de apoyo emocional en la estructura del equipo. En este sentido, el trabajo en equipo se debe fortalecer en las clases en línea para garantizar la permanencia de estos beneficios. En la modalidad en línea los estudiantes perciben que esta capacidad se ha debilitado.

Figura 2

 Trabajo en equipo 



Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

En la Figura 2 se observa que el 98% de los estudiantes considera que el trabajo en equipo que se desarrolla en el sistema en línea no es similar al que practicaban en el sistema tradicional, esto se atribuye a que a través de las plataformas de internet no pueden expresarse y desenvolverse de forma genuina.

De acuerdo con Galván y Cervantes (2017) la participación se define como el poder que tienen los individuos para involucrarse de manera real y genuina en la situaciones que son de su interés. En este sentido, la participación en los estudiantes es clave para una comprensión completa de la clase. Sin embargo, en la modalidad en línea la participación no es factible para todos los estudiantes.

Figura 3

Participación equilibrada en línea



Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

En la Figura 3 se observa que el 96% considera que la participación no es equilibrada, esto se atribuye a que es un grupo de 50 estudiantes, lo que dificulta que todos los estudiantes puedan expresar sus dudas en un periodo corto de tiempo, así como también influye que el docente no pueda visualizar de cerca las expresiones corporales de los estudiantes y enfatizar el tema con quienes lo requieran. Lo anterior, resalta la importancia del diseño apropiado para un curso en línea.

De acuerdo con Luna et al. (2018) existen diversos métodos de diseño instruccional, se reconocen ocho características que contribuyen a la calidad de la enseñanza. El primer método se relaciona con el uso equitativo del contenido, el cual involucra asegurar que éste se encuentra disponible para todos los estudiantes. El segundo método hace referencia al uso flexible del contenido, con el objetivo de presentarlo en diversos formatos compatibles con la disponibilidad tecnológica de los estudiantes. El tercer método corresponde a un diseño simple e intuitivo de la interface del curso. El cuarto método atribuye a la información perceptible en diversos formatos. El quinto método corresponde a la tolerancia al error con el objetivo de que el estudiante tenga oportunidad de corregir sus errores. En el sexto método recae el bajo esfuerzo físico y técnico para probar la usabilidad y eficiencia del diseño. El séptimo método se relaciona con una comunidad de aprendizaje y apoyo a los estudiantes para promover la comunicación entre estudiantes, docentes y servicios de apoyo. Y finalmente, el octavo método incluye un clima instruccional propicio para el aprendizaje en tanto que el instructor mantiene contacto personal y proporciona retroalimentación a todos los estudiantes.

Figura 4

 Secuencia didáctica



Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Como se observa en la Figura 4, el 90% considera que el material proporcionado en las clases en línea no resuelve sus dudas, esto se atribuye a que el diseño de la secuencia didáctica estaba considerado para clases presenciales, por lo que debe realizarse un diseño apropiado para las clases en línea.

En los diversos cursos que un estudiante adquiere es importante conocer el nivel de conocimientos adquiridos. Al respecto, Sánchez y Cisterna (2014) señalan que la evaluación es esencial para identificar los puntos que deben fortalecerse en la secuencia didáctica. Asimismo, puede ser útil para conocer el nivel de comprensión del estudiante, debido a que durante el proceso de evaluación se acreditan los saberes, se controla el aprendizaje y se define el éxito del programa educativo.

Figura 5

Proceso de evaluación tradicional



Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Como se observa en la Figura 5, el 70% de los estudiantes considera que el proceso de evaluación tradicional no refleja sus conocimientos obtenidos. Esto puede atribuirse a que la exigencia académica en un sistema presencial no es la apropiada para un sistema en línea. Debido a que en este sistema cambian los factores como la interacción social, la cual está relacionada con el trabajo en equipo, la expresión corporal, la facilidad para participar en clase. Así como también que el número de alumnos por grupo es alto e incluso la empatía en relación con la conexión de internet y equipo de cómputo, el cual también ha sido un factor clave en el rendimiento académico, debido a que es la principal herramienta para el sistema a distancia. No obstante, también puede deberse a la adaptación a esta nueva modalidad obligada en un sistema presencial. Sin embargo, debe realizarse un estudio que clarifique acerca de la percepción de los estudiantes en relación con la certeza de los conocimientos obtenidos.

Durante el proceso de la evaluación es importante que el trabajo que se solicite para evaluar el curso sea integral y suficiente para emitir una calificación, así como también que cumpla con diversos requerimientos. Al respecto, Quesada (2006) menciona cuatro principios fundamentales en la evaluación del aprendizaje: confiabilidad, validez, objetividad y autenticidad. En este contexto, en el ítem acerca del número de trabajos que los estudiantes entregan por semestre, el 100 % mencionó que entregan más de cinco trabajos finales respecto a la evaluación final. Normalmente en el sistema tradicional se entregaba como mínimo un trabajo final y como máximo dos, no obstante, en el sistema a distancia se ha rebasado esta cifra. El cual es un factor que influye en la calidad de los trabajos finales, debido a que en estos trabajos se involucra tiempo y esfuerzo con el objetivo de entregar un trabajo con los requerimientos solicitados. Sin embargo, al incrementarse el número de trabajos finales, al mismo tiempo se incrementa el estrés y ansiedad para finalizarlos en tiempo y forma.

Del mismo modo, se preguntó a los estudiantes ¿cuáles eran las materias que presentaban mayor carga de trabajo? . Al respecto, el 100% de los estudiantes expuso que son las materias matemáticas, física y filosofía de las que reciben más solicitud de trabajos para la evaluación final. Esto puede atribuirse a que las dos primeras materias requieren de la ejecución de ejercicios prácticos y la última ostenta una desconstrucción de paradigmas. Lo anterior hace referencia a un mayor ejercicio mental, sin embargo, esto no puede cubrirse en su totalidad en una plataforma virtual y tampoco puede rebasarse el tiempo estipulado que marca la secuencia didáctica, por lo cual, los profesores optan por cubrirlo en los trabajos finales. No obstante, se debe realizar un estudio en el que se conozca el fundamento de los profesores en relación con el número de trabajos finales.

En múltiples cursos es clave la práctica de ejercicios, de tal forma que el tema se comprenda en un porcentaje alto, por lo que se debe recurrir a la socioformación. Al respecto, Tobón et al. (2015) señalan que consiste en la formación de conocimiento para la sociedad a través de la solución de problemas mediante el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Por ejemplo, para la resolución de problemas relacionados con las materias de matemáticas, física, microbiología, laboratorio, puede recurrirse a plataformas de internet que sean acorde al tema y de esta forma el estudiante pueda comprenderlo mejor.

Figura 6

Material didáctico



Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Como se observa en la Figura 6, el 96% de los estudiantes considera que las materias de matemáticas, física y filosofía deben utilizar otro tipo de material didáctico con el objetivo de comprender mejor el tema en un periodo corto y con material fácil de asimilar. No obstante, se debe realizar un estudio en el que se evalué el material didáctico empleado en esas materias de educación media superior y con ello establecer una crítica con fundamento.

Figura 7

Proceso de evaluación



Nota: Elaborado con datos del grupo “305” de la preparatoria N°7 de la UAGro.

Como se observa en la Figura 7, el 90% de los estudiantes argumentan que debe modificarse el proceso de evaluación, esto refleja la inconformidad con el sistema de evaluación tradicional. Esto se atribuye a la falta de un proceso de evaluación apropiado para el sistema a distancia de tal forma que el estudiante se evalué en relación con las condiciones actuales. Sin embargo, debe realizarse un estudio en el que se evalué la percepción del docente en relación con el sistema de evaluación tradicional empleado y con ello sustentar la modificación del proceso de evaluación. De acuerdo con Silva et al. (2020) el estrés académico es un estado que se produce cuando el estudiante percibe negativamente los acontecimientos de su entorno, por lo cual refleja como angustiantes diversas situaciones a las que se enfrenta durante el proceso académico. Lo anterior genera que el estudiante pierda el control de las situaciones para hacerles frente y en ocasiones manifiesten síntomas físicos como ansiedad, cansancio e insomnio. Así como también bajo rendimiento escolar, perdida de interés, ausentismo e incluso deserción, aquí radica la importancia del diseño de un curso apropiado para los estudiantes.

En este sentido, se preguntó a los estudiantes ¿cuáles eran los motivos por la cual consideraban que el proceso de evaluación debe modificarse?. Al respecto, el 100% de los estudiantes argumentó que los principales motivos son los siguientes: exceso de trabajo documental y poco el aprendizaje generado. Además del estrés y ansiedad que genera la entrega de múltiples trabajos en las fechas requeridas, lo cual provoca que entreguen los trabajos incompletos y esto pueda afectar su rendimiento académico. No obstante, no se puede atribuir el estrés en su totalidad a los requerimientos escolares, por lo cual debe realizarse un estudio en el que se evalué los factores estresantes de estudiantes de educación nivel medio superior.

                

            

            
                4. CONCLUSIONES

                
En este trabajo se buscó conocer la percepción de los estudiantes en relación con el proceso de evaluación en línea. En este sentido, de acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que la percepción de los estudiantes es homóloga respecto a la necesidad de modificar la forma de evaluación por parte de los profesores. Así como también modificar las actividades que se desarrollan en clase como la participación, el trabajo en equipo, la integración de interacción con otras plataformas de internet con el objetivo de optimizar los ejercicios prácticos de materias que lo requieran. Y de esta forma mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, agregando que de no hacerlo las consecuencias son el incipiente aprendizaje, bajo rendimiento académico, incremento de estrés y ansiedad.

Por lo cual es necesario que se implementen actividades de integración en el alumnado y lograr una interacción entre alumno-alumno, alumno-profesor y una participación equilibrada. Así como el uso de material atractivo para los estudiantes, estimular la retroalimentación de forma constante, de tal forma que el profesor figure como un facilitador y estimulador de conocimiento con capacidad para proporcionar confianza al alumno en el sistema a distancia. Del mismo modo, emplear un programa de estudios apropiado para este sistema y permitir que el estudiante adquiera nuevos conocimientos bajo un entorno de armonía que les permita continuar avanzando en su vida académica.

Asimismo, se analizó diferentes teorías relacionadas con la enseñanza y el aprendizaje, los cuales sirvieron para identificar estrategias para la evaluación de aprendizaje de un sistema en línea. En este sentido, se sugiere en estudios de investigación posteriores evaluar los conocimientos obtenidos de estudiantes de nivel medio superior en la nueva normalidad, así como también evaluar los factores estresantes de estos estudiantes. Estas investigaciones solventaran las interrogantes que hayan surgido en esta investigación. Asimismo, contribuirán al acervo bibliográfico para la mejora del aprendizaje.
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