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                Resumen
El objetivo fue realizar una revisión sistemática sobre el concepto de la resiliencia docente, las características de los docentes resilientes y la búsqueda de las principales estrategias que pueden servir para la mejora de la resiliencia docente. La gestión de información se hizo de manera ampliada y sin el segmento de años publicación de diferentes artículos científicos. Como resultado se redefine el concepto de la resiliencia como una capacidad, proceso y habilidad que abarcan la dimensión emocional, motivacional y social del docente. Entre las características del docente resiliente destaca el humor, la confianza, autoestima, resolución de problemas, optimismo y el interés por la tecnología. Las estrategias que sirven para la mejora de la resiliencia derivan de lo psicológico, pedagógico y lingüístico-sociológico. 
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                1. INTRODUCCIÓN

                
Actualmente, vivimos en un mundo cada día más cambiante, la pandemia de la COVID-19 demostró la vulnerabilidad de nuestras sociedades, sobre todo, en países de tercer mundo (Briggs et al., 2020; Giroux, 2021; Peters, 2020). La COVID-19 trajo consigo la deserción, el abandono laboral, la generación del estrés, el miedo y la impotencia del ejercicio laboral de diferentes profesionales en determinados ámbitos empresariales (Bravo, 2013; Castro et al., 2010; Meijer, 2021; Noman et al., 2021; Omona, 2021; Tsolou et al., 2021).

En ese contexto, esta investigación se orienta en analizar el concepto de la resiliencia docente. Se ha dicho, que la resiliencia es una cualidad o capacidad donde los seres humanos podemos sobreponernos a las dificultades de la vida e incluso salir fortalecidos para seguir afrontando cualquier fenómeno adversario al desenvolvimiento de la vida.

Los estudios sobre la resiliencia docente es un asunto reciente (Clarà, 2017). No obstante, el problema es antiquísimo, se puede decir que la resiliencia docente comenzó a plasmarse cuando el docente empezó a sobreponerse a las primeras etapas del ejercicio docente (Papatraianou et al., 2018; Young, 2014).

Muchas veces el sobreponerse al ejercicio docente no es una tarea fácil. Se sabe que desde hace muchos años la enseñanza puede ser estresante por diferentes factores, dentro de ellas, para los docentes nuevos, problemas familiares, problemas económicos, problemas de salud… Frente a esta realidad, existen investigaciones que tratan de resolver estos problemas, pues una de ellas es la resiliencia docente.

La resiliencia docente por diferentes profesionales y expertos han sido entendidos de diferentes maneras. Muchos lo ven como una virtud, cualidad o habilidad (Becoña, 2006); otros lo ven como una capacidad, competencia o un proceso (Benard, 1991, 1996; Cyrulnik, 2001; Luthar et al., 2000; Richardson, 2002). En realidad, aún existen concesos claros que puedan orientar su forma de definir y las formas de intervenir.

En ese sentido, este trabajo de investigación se planteó como objetivos revisar las bases conceptuales de la resiliencia docente, identificar las características del docente resiliencia y conocer algunas estrategias que fomentan la resiliente docente.

                

            

            
                2. MÉTODO

                
Esta investigación realizó una revisión sistemática sobre las bases conceptuales, caracterización de los docentes resilientes y la búsqueda de las principales estrategias que pueden servir para la mejora de la resiliencia docente. La temática del estudio es aun relativamente reciente, por el cual, el recojo de información se hizo de manera ampliada y sin el segmento de años publicación de diferentes artículos científicos.   En cuanto a los ejes de estudio se establecieron las bases conceptuales de la resiliencia docente, características de docentes resilientes y estrategias para mejorar la resiliencia docente.

  Tabla 1. Universo, ejes y subejes de estudio




	
Universo de estudio


	
Ejes de estudio


	
Subejes de estudio





	
Entender la resiliencia docente. Una mirada sistemática


	
Bases conceptuales de la resiliencia docente.


	
-          Capacidad

-          Habilidad

-          Proceso





	
Características de docentes resilientes.


	 



	
Estrategias para mejorar la resiliencia docente.


	 





            Fuente: elaboración propia.

                

            

            
                3. RESULTADOS

                
3.1. Bases conceptuales de la resiliencia docente 




	
Autor / autores 


	
Consideraciones claves





	
Benard (1996).


	
Capacidad de reaccionar y recuperarse ante adversidades.

Conjunto de cualidades que permiten la adaptación.





	
Luthar et al. (2000).


	
Proceso dinámico que busca obtener una adaptación positiva.





	
Richardson (2002).


	
Fuerza o energía que controla o empuja a la mejora personal.





	
Becoña (2006).


	
Habilidad de recuperarse de eventos negativos.





	
Young (2014)


	
Manejo de cualidades: perseverancia, autoconfianza, autodisciplina, sensatez, flexibilidad, positivismo, relaciones positivas, y habilidades para resolver y manejar los problemas.





	
Tonelli (2012).


	
Enfocan la vida de manera pacífica, energética y optimista.





	
Palomera et al. (2017).


	
Cualidad que nace de la convivencia.





	
Tonelli (2012).


	
Los docentes resilientes son ideales para ser tutores.





	
Flores (2018).


	
Es una construcción relativa, evolutiva y dinámica. Se construye socialmente y depende de las disposiciones personales y profesionales.





	
Gardner y Stephens-Pisecco (2019).


	
Aptitud de recuperar, recobrar y acomodarse con buena disposición ante cualquier desventura.





	
Angulo-Fuentes et al. (2016).


	
Recurso social y psicológico.





	
Wagnild y Young (1993).


	
Habilidad de convertir las desgracias en éxitos.





	
Boon (2020)


	
La RD es caracterizada por la satisfacción laboral, el compromiso, la eficacia de la enseñanza, la motivación, el bienestar y el sentido de identidad profesional







Fuente: elaboración propia

De las consideraciones anteriores, teóricamente podemos afirmar que:

La resiliencia docente es la capacidad, proceso y manejo de cualidades o habilidades positivas que abarcan la dimensión emocional, motivacional y social del docente.

La resiliencia docente es una capacidad porque permite reaccionar y recuperar con energía positiva y hacia la mejora personal y profesional ante las adversidades. 

La resiliencia docente es un proceso porque requiere de aptitudes de recuperación y acomodación con disposición positiva ante cualquier desventura. 

La resiliencia docente implica de manejo de cualidades o habilidades porque debe tener perseverancia, autoconfianza, autodisciplina, sensatez, flexibilidad, relaciones positivas, y habilidades para resolver y manejar los problemas.

3.2. Características de la resiliencia docente

Benard (1991) plantea los factores protectores que son características que poseen las personas resilientes, con estas se pueden revertir situaciones difíciles en aprendizajes. 

-          Mantiene el sentido del humor, esto permite mantener el bienestar de la salud mental y física (Carbelo & Jáuregui, 2006).

-          Alta autoestima, el cual mantiene imagen positiva de uno mismo, la confianza, valía y conciencia de las capacidades propias.

-          Reflexiona, se autoexamina  y se da respuesta honesta de sí misma (Curuchelar, 2006): introspección

-          Tiene y genera confianza, esto es la piedra angular de su personalidad (Bravo, 2013).

-          Es creativo.

Castro et al. (2010) en un estudio de docentes noveles empleados en áreas de alta necesidad como contextos urbano-rurales y educación especial, mostraron que los docentes residentes se caracterizan por tener habilidades en:

-          Búsqueda de ayuda

-          Resolución de problemas, por ejemplo, el acto de enseñar implica la resolución constante de problemas. ¿Qué voy a enseñar? ¿Cómo voy a comunicarme con este estudiante o con ese estudiante? ¿Cómo me acerco a este padre iracundo?

-          Manejo de relaciones difíciles, es decir, resuelve problemas que pueden provenir de los estudiantes e incluso de los padres.

-          Búsqueda de rejuvenecimiento / renovación o actualización.

Mandy Froehlich, autora de The Educator's Matchbook: A weekly guide to reigniting your love of teaching, building resilience, and fighting burnout and disengagement, en una entrevista publicada en Dyknow Blog dió a conocer tres cualidades que eran importantes desarrollar en el contexto de la COVID 19 (O’Scanaill, 2020):

-          Plan de autocuidado establecido.

-          Elementos de aprendizaje personalizado incorporados a la enseñanza.

-          Cierto interés en la tecnología. 

Mansfield et al. (2016) sostienen que un docente formado en resiliencia puede:

-          Incidir en la mejora de las habilidades emocionales propias y de sus estudiantes

-          Favorecer el uso de estrategias de afrontamiento de tipo resiliente.

-          Es beneficioso para el docente ya que se puede reducir el deterioro producido por el estrés en la enseñanza.

Boon (2020) sostiene que los factores personales que se consideran importantes en el desarrollo de la resiliencia docente incluyen:

-          Competencia emocional

-          Empatía

-          Sentido de propósito

-          Optimismo

-          Motivación intrínseca

-          Confianza en uno mismo.

Harris (2021) en su libro “17 Cosas que hacen los profesores resilientes y 4 cosas que los maestros resilientes casi nunca hacen” plantea que siendo tan difícil la actividad docente y estando llena de una vorágine emocional, la resiliencia es la clave para afrontar el día a día de estar en el aula.   La demanda emocional que se ejerce sobre los docentes, lleva a que muchos entren en el círculo del estrés, algo importante es que para Harris el estrés es una percepción, que varía de una persona a otra, es así que lo que estresa a un docente puede no ser un estresor para un médico. Sin embargo, el estrés si es un problema, porque debilita al cuerpo y sobre todo a la mente. Es así que este autor da 17 acciones que hacen los maestros resilientes:

-          Cuidan su salud.

-          Practican la gratitud.

-          Practican el replanteamiento.

-          Comprenden el poder del "no".

-          Controlan sus emociones.

-          Conocen sus desencadenantes.

-          Practican el alivio del estrés en el momento.

-          Desarrollan una red de apoyo profesional.

-          Tienen una vida fuera del aula.

-          Se organizan.

-          Se enfocan en lo que pueden controlar.

-          Saben cómo para recibir retroalimentación.

-          Se defienden a sí mismos.

-          Crean y controlan las metas.

-          Se desconectan.

-          Se ríen y se divierten con sus estudiantes.

-          Ayudan a los estudiantes a desarrollar resiliencia. 

Harris (2021) también nos dice cuáles son las actitudes que los maestros resilientes casi nunca hacen lo que nos deja en claro que la orientación del autor es hacia la autocompasión y el empoderamiento:

-          Los maestros resilientes casi nunca se castigan a sí mismos por errores pasados.

-          No pasan mucho tiempo quejándose.

-          No se asustan por el cambio.

-          Casi nunca se apartan de los conflictos.

Beltman (2020) considera que los docentes resilientes:

-          Regulan sus emociones.

-          Se motivan.

-          Son flexibles y adaptativos a diferentes contextos académicos.

-          Piden ayuda.

3.3. Estrategias para mejorar la resiliencia docente

Mérida-lópez et al. (2020) mencionan que el uso de estrategias de afrontamiento resiliente podría ayudar a predecir los niveles de motivación y compromiso entre los docentes con lo cual se favorece el engagement hacia su labor y su institución.

Estrategia 1

Henderson y Milstein (2003) proponen la “Rueda de la Resiliencia” que consta de seis pasos para construir la resiliencia en la escuela:

Los pasos 1, 2 y 3 están diseñados para mitigar los factores de riesgo en el ambiente y los pasos 4, 5 y 6 tienen como objetivo construir la resiliencia:

1.       Enriquecer los vínculos.

2.       Establecimiento de límites claros y firmes.

3.       Brindar apoyo y afecto.

4.       Enseñanza de habilidades para la vida.

5.       Establecer y comunicar expectativas elevadas.

6.       Brindar oportunidades de participación significativa.

Estrategia 2

Aguilar (2018) menciona 12 estrategias en que los profesores pueden desarrollar la resiliencia para poder realizar un cambio sistémico, primero propone conocerse a uno mismo, esto al finalizar el año escolar ya que la reflexión es más fácil ya que están frescos los recuerdos, además que se está más conectado con uno mismo ya que inician las vacaciones y es un tiempo para uno mismo. Luego propone, entrar en contacto con las emociones propias y aprender a reconocerlas y gestionarlas. Aguilar nos dice que los educadores deben contar historias de empoderamiento, a través de estas dejar de lado el pesimismo y plantear problemáticas, pero como estas fueron superadas.

Cuando habla de construir comunidad, la autora propone que los docentes sean una comunidad en la cual puedan apoyarse ante los contratiempos. Para Aguilar, tener la capacidad de vivir el hoy y estar presente, es vital para un educador. El autocuidado es una costumbre poco arraigada, pero ¿por qué?, Aguilar invita a los educadores a reflexionar sobre la importancia de cuidarse.  Como docentes vemos los claros y oscuros de nuestros alumnos y nuestros también, pero porque nos concentramos en los oscuros, si podemos ver lo brillante de nuestros estudiantes y de nosotros mismos. La autora nos invita a cultivar la compasión, no solo hacia nuestros estudiantes, sino también hacia nuestros colegas, lo cual ayuda a que nuestras respuestas ante situaciones cambien, esto va de la mano de ser un aprendiz y no sentirnos dueños de la verdad sino ir con la cabeza abierta a aprender de hasta el más pequeño de nuestros alumnos. Jugar y crear, son las formas más básicas de aprendizaje en el ser humano, así que regresemos a lo básico.

La innovación es uno de los puntos más importantes para Aguilar, aliarse al cambio es mucho más importante e inteligente que resistirse. Por último, hay que aprender a celebrar y apreciar, aceptar los reconocimientos y darlos, eso implícitamente nos ayuda a saber que al final de todo lo hicimos bien.

Estrategia 3

Mansfield et al. (2015, 2016) proponen el programa BRITE: Building Resilience in Teacher Education (Fomento de la resiliencia en la formación del profesorado). En esta propuesta sugieren algunos temas para abordar, esto desde la formación formal del docente:

-          Comprensión de la resiliencia: ¿Qué es la resiliencia y por qué es importante para los docentes?, aquí se plantea un proceso de conocimiento desde lo teórico para luego aterrizar en lo práctico.

-          Relaciones: construir y mantener relaciones, implica establecer vínculos sanos entre los docentes y con otras personas.

-          Bienestar: implica la atención al autocuidado, motivación y gestión del equilibrio entre el trabajo y la vida. Indican que lograr el balance entre la vida profesional y personal no es tarea fácil; sin embargo, es importante priorizarse uno mismo por momentos y saber cuándo priorizar a otros.

-          Tomar la iniciativa: resolución de problemas, aprendizaje profesional continuo y comunicación eficaz.

-          Emociones: Conciencia emocional, manejo y optimismo. Ser capaz de reconocer nuestras emociones y poder ponerlas de manifiesto. Manifiestan que para ser resiliente es necesario conocer y reconocer nuestras emociones, desarrollar la inteligencia emocional es parte de ser resiliente.

Estrategia 4

Mandy Froehlich, autora de The Educator's Matchbook: A weekly guide to reigniting your love of teaching, building resilience, and fighting burnout and disengagement, en una entrevista publicada en Dyknow Blog dió a conocer tres cualidades que eran importantes desarrollar en el contexto de la COVID 19 (O’Scanaill, 2020):

1.       Plan de autocuidado establecido.

2.       Elementos de aprendizaje personalizado incorporados a la enseñanza.

3.       Cierto interés en la tecnología.

Estrategia 5

Price et al. (2012) proponen fomentar la resiliencia desde la perspectiva del discurso crítico y la teoría del proceso laboral. Critica la forma tradicional de ver desde la perspectiva psicológica. Indica en el contexto económico neoliberal los directivos de las empresas se han preocupado en cómo reavivar a los trabajadores del agotamiento y estrés con el solo fin de tener mayor productividad.

Las altas tasas de deserción son el resultado de una serie de factores socioeconómicos complejos que incluyen la descalificación y la intensificación de profesores el trabajo y los crecientes niveles de precariedad que caracterizan las actuales estructuras económicas dominantes. Participar en discursos que dan forma al constructo puede ser una forma de resistir tales presiones. Los docentes y formadores de docentes con mentalidad crítica pueden abordar estos temas en el debate institucional y público. Por otro lado, si no se cuestionan, tales constructos podrían socavar las posibilidades de resistencia a las condiciones adversas, a través de la creación de una identidad que no desafíe la adversidad, sino que simplemente aprenda a 'recuperarse' de eso.  

Estrategia 6

Acevedo y Mondragón (2005) exponen sobre la realización de un programa con el fin de mejorar la resiliencia en los docentes que consta de trece procedimientos:

-          Preparación general de la experiencia en la escuela.

-          Diseño de materiales de apoyo al trabajo de formación con los profesores y profesoras.

-          Contactos con el personal directivo del colegio para ambientar la experiencia desde lo administrativo–académico.

-          Constitución del grupo: ambientación de la experiencia con los profesores (sensibilización).

-          Diagnóstico de la situación del colegio.

-          Capacitación en el modelo metodológico del trabajo en la escuela.

-          Formación teórica–metodológica con los docentes.

-          Trabajo de aula (y en la escuela y la comunidad).

-          Recopilación de experiencias de seguimiento utilizando la estrategia del «Diario del Profesor».

-          Sistematización: escritura, lectura y comunicación de experiencias.

-          Profundización en la formación teórica–metodológica.

-          Evaluación y reflexión.

-          Presentación pública de los resultados de la capacitación.

                

            

            
                4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

                
Existen pocas definiciones sobre la resiliencia docente entre ellas de Boon (2020) y Tonelli (2012), las demás definiciones que se encuentran en el apartado de las bases conceptuales de la resiliencia docente, mayormente tratan de las definiciones de la resiliencia de manera general.   Sin embargo, de esas definiciones esta investigación destaca que la resiliencia docente se entiende como capacidad, proceso y manejo de cualidades o habilidades positivas que abarcan la dimensión emocional, motivacional y social del docente.

En torno a la búsqueda de información respecto a las características de los docentes resilientes se destaca: sentido del humor, autoestima, introspección, confianza, creatividad, búsqueda de ayuda, resolución de problemas, actualización, interés en la tecnología, empatía, optimismo y motivación (Benard, 1991; Boon, 2020; Castro et al., 2010; Harris, 2021; Mansfield et al., 2016).

Considerando las estrategias que podrían fortalecer los niveles de resiliencia de los docentes, pues vemos que estas estrategias más que todo parten desde las perspectivas de la psicología, pedagógica y lingüística-sociológica. Desde el ámbito psicológico destaca la mejora de manejo de emociones, establecer relaciones o vínculos, autocuidado, autoestima… (Aguilar, 2018; Beltman, 2020; Henderson & Milstein, 2003); desde la perspectiva pedagógica destaca la formación del desarrollo profesional: capacitación, inclinación a la tecnología, reflexión, preparación… (Acevedo & Mondragón, 2005; O’Scanaill, 2020); y, desde la perspectiva lingüística sociológica encontramos los aportes de Price et al. (2012) en aspectos de análisis crítico del discurso considerando los aspectos socioeconómicos.

En tal sentido, como novedad, esta investigación redefinió el concepto de la resiliencia docente, el cual es un avance en el proceso investigatorio; asimismo, evidenció que existen estrategias de intervención desde otras perspectivas ajenas a lo psicológico.

Entre las debilidades que tuvo esta investigación se encuentra en no poder explicitar los protocolos de intervención de cada una de las estrategias para la mejora de la resiliencia docente; en ese sentido, se recomienda para las futuras investigaciones detallar esos protocolos. 
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