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PALABRAS CLAVE RESUMEN. La educacion superior latinoamericana enfrenta desafios estructurales asociados a la
desigualdad econdmica, social, politica, cultural y tecnologica. En este contexto, se han identificado

brecha digital, cambio limitaciones en las comunidades de aprendizaje, como la resistencia al cambio, la falta de
organizacional, capacitacion, la rigidez curricular y la sobrecarga administrativa del profesorado. En consecuencia,
educacion superior, la necesidad del estudio radica en exponer evidencias empiricas sobre como se configuran dichas
innovacion educacional, comunidades y en reconocer los desafios existentes. El objetivo consiste en analizar los desafios
liderazgo. de las comunidades de aprendizaje en el contexto de la educacion superior latinoamericana. Se

realizd una revision sistematica en EBSCO, SCOPUS, Google Scholar, Dialnet, SciELO, LatinREV,
Biblat, ERIHPLUS, MIAR, LivRe y Latindex, como criterios de inclusidn/exclusion y procedimiento
de seleccion. Se seleccionaron palabras clave, como: “comunidades de aprendizaje”, “inteligencia
colectiva” y “innovacion educativa”. El rango de tiempo para la blusqueda de informacion
corresponde al periodo 2020-2025, se revisaron 100 articulos, de los cuales se seleccionaron 68.
De acuerdo con el andlisis realizado, los principales desafios en la educacion superior
latinoamericana son: la brecha digital, la falta de liderazgo, carencias en infraestructura, desigualdad
social, resistencia al cambio, falta de inversidn estratégica y el desarrollo de una cultura
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1. INTRODUCCION

Los cambios continuos en el contexto de la educacion universitaria demandan un conjunto de esfuerzos y
alianzas estratégicas que promuevan la innovacion, la inclusion y la participacion colectiva. Estas iniciativas
tienen el potencial de generar redes de conocimiento que faciliten el impulso de un motor en constante
transformacion. Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2025a), las ciudades del aprendizaje fomentan una cultura del aprendizaje y respaldan un aprendizaje inclusivo
desde la educacion basica hasta la superior. Con un enfoque similar, el Banco Mundial (2024), afirma que la
educacion fomenta el desarrollo a largo plazo, mejora la cohesion social y contribuye a la reduccion de la

organizacional orientada al aprendizaje. Se concluye que, pese a estas limitaciones, las
comunidades de aprendizaje constituyen un ingrediente esencial para la transformacion social de
la educacion superior en un contexto complejo y global, al favorecer organizaciones abiertas y
dinamicas que requieren inteligencia colectiva, innovacion educativa y tecnologias emergentes.

ABSTRACT. Latin American higher education faces structural challenges associated with economic,
social, political, cultural, and technological inequality. In this context, limitations have been
identified in learning communities, such as resistance to change, lack of training, curricular rigidity,
and faculty administrative overload. Consequently, the need for this study lies in presenting
empirical evidence on how these communities are configured and in recognizing the existing
challenges. The objective is to analyze the challenges of learning communities in the context of
Latin American higher education. A systematic review was conducted in EBSCO, SCOPUS, Google
Scholar, Dialnet, SciELO, LatinREV, Biblat, ERIHPLUS, MIAR, LivRe, and Latindex, applying
inclusion/exclusion criteria and a selection procedure. Keywords such as “learning communities,”
“collective intelligence,” and “educational innovation” were selected. The time frame for the
information search covered the period 2020-2025; 100 articles were reviewed, of which 68 were
selected. According to the analysis conducted, the main challenges in Latin American higher
education are the digital divide, lack of leadership, infrastructure deficiencies, social inequality,
resistance to change, lack of strategic investment, and the development of a learning-oriented
organizational culture. It is concluded that, despite these limitations, learning communities
constitute an essential component for the social transformation of higher education in a complex
and global context, as they foster open and dynamic organizations that require collective
intelligence, educational innovation, and emerging technologies.

RESUMO. O ensino superior latino-americano enfrenta desafios estruturais associados a
desigualdade econdmica, social, politica, cultural e tecnoldgica. Nesse contexto, foram identificadas
limitagdes nas comunidades de aprendizagem, como resisténcia a mudanga, falta de capacitagéo,
rigidez curricular e sobrecarga administrativa do corpo docente. Consequentemente, a necessidade
do estudo reside em apresentar evidéncias empiricas sobre como essas comunidades se
configuram e em reconhecer os desafios existentes. O objetivo consiste em analisar os desafios
das comunidades de aprendizagem no contexto do ensino superior latino-americano. Foi realizada
uma revisao sistematica nas bases EBSCO, SCOPUS, Google Scholar, Dialnet, SciELO, LatinREV,
Biblat, ERIHPLUS, MIAR, LivRe e Latindex, aplicando critérios de inclusdo/exclusdo e um
procedimento de selegdo. Foram selecionadas palavras-chave como “comunidades de
aprendizagem”, “inteligéncia coletiva” e “inovagdo educacional”. O recorte temporal da busca de
informacdes correspondeu ao periodo de 2020-2025; foram revisados 100 artigos, dos quais 68
foram selecionados. De acordo com a andlise realizada, os principais desafios no ensino superior
latino-americano sdo: exclusdo digital, falta de lideranga, caréncias de infraestrutura, desigualdade
social, resisténcia @ mudanga, falta de investimento estratégico e desenvolvimento de uma cultura
organizacional orientada para a aprendizagem. Conclui-se que, apesar dessas limitagdes, as
comunidades de aprendizagem constituem um componente essencial para a transformagao social
do ensino superior em um contexto complexo e global, ao favorecer organizagbes abertas e
dindmicas que requerem inteligéncia coletiva, inovagdo educacional e tecnologias emergentes.

pobreza del aprendizaje y al incremento del capital humano.
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Ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s. f.) considera que existen mecanismos vinculados con
el aprendizaje permanente, como la capacitacion, las nuevas modalidades educativas, la vinculacion, la firma de
acuerdos y convenios colectivos, el desarrollo de competencias para la empleabilidad y la transferencia de
conocimiento. Estas perspectivas internacionales permiten contextualizar la importancia del aprendizaje, la
inclusion y el desarrollo de competencias para enfrentar los retos de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) en América Latina, donde la brecha digital, la desigualdad y la falta de liderazgo institucional limitan la
consolidacion de comunidades de aprendizaje.

Ruiz Bohorquez y Quiceno Sosa (2022) analizan que los desafios relacionados con las comunidades de
aprendizaje estan vinculados con la generacion del conocimiento, el establecimiento de una dindmica social con
un enfoque intercultural, una reforma de los modelos educativos existentes, la necesidad de la construccion de
un conocimiento colectivo, y la creacion de una comunidad consciente del aprendizaje para la construccion de
un didlogo intercultural, democratico, solidario e inclusivo. En la dptica de Moreno Trevifio y Valenzuela Sanchez
(2021), el mercado laboral exige un mayor grado de escolaridad, experiencia laboral y habilidades cognitivas
para ocupar puestos mas complejos que derivan de los cambios suscitados en el contexto.

En este marco, la perspectiva de género resulta importante, porque contribuye al contexto productivo, al
fortalecimiento de las capacidades, al desarrollo de competencias y al aprendizaje permanente. En el mismo
sentido, Cordero Gonzalez et al. (2022) consideran que los desafios en las IES se vinculan con la calidad
educativa, los desafios financieros, la actualizacion de los contenidos en los programas educativos, la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje y la atencion democratica de las necesidades educativas. Sin embargo,
para Azolas Pérez et al. (2022) las comunidades de aprendizaje promueven la creacion de una sociedad del
aprendizaje; el desarrollo de competencias y habilidades para cambiar el entorno; fomentan la pluralidad de
inteligencias para edificar nuevos conocimientos y acelerar el saber ante los recientes contextos globales de
aprendizaje; asi como la innovacion pedagdgica y la conversacion interdisciplinaria en una educacion
contemporanea que demanda un cambio y colaboracion.

Guillén Romero y Flores Lopez (2024) sostienen que actualmente las IES enfrentan desafios relacionados con
la transformacion social, la reduccion de la desigualdad, la construccion de identidad, el fracaso y la desercion
escolar, las relaciones sociales, el trabajo colaborativo, la gestion, la inteligencia contextual y el desarrollo
socioemocional. Para Varas-Rivera (2024) y Ramirez-Ramos et al. (2025), actualmente las comunidades de
aprendizaje tienen como limitante la falta de compromiso y liderazgo, el fomento de una cultura de aprendizaje,
mentoria y colaboracion destinada a la valoracion de la generacion de conocimiento, mientras que Albino-Acufia
de Cadema et al. (2025) suman, desde el analisis de comunidades de aprendizaje en otros niveles educativos,
la falta de capacitacion, la resistencia al cambio de las partes interesadas, la falta de recursos e infraestructura
tecnoldgica, la realidad sociocultural y la brecha digital.

Diversos autores, entre los que se encuentran Tapia Silva (2020), Flores-Fahara (2021), Izquierdo Medina y
Garcia Vallinas (2022), Techera Tejera et al. (2023) y Cid Garcia y Marcillo Murillo (2023), afirman que el
compromiso y reciprocidad son necesarias para la creacion de una comunidad abierta al aprendizaje. Estas
deben estar dispuestas a experimentar diferentes escenarios de aprendizaje, con el objetivo de generar una
escuela ideal y fomentar la innovacion educativa, ademas de crear nuevos contextos y entornos que favorezcan
dicho objetivo. Para lograrlo, es necesario invertir en los colaboradores, fomentar un entorno que promueva la
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cooperacion y el trabajo en equipo, construir de manera colectiva el conocimiento, el aprendizaje compartido y
perspectivas multiples.

Sumba Arévalo y Mejia Vera (2021), mencionan que estas comunidades son generadoras de la inteligencia
cultural, revolucionan el contexto, propician el aprendizaje dialogico, las practicas inclusivas, las redes de
aprendizaje e incentiva el potencial de los estudiantes, profesores y partes interesadas, es por ello por lo que
deben ser conformadas por profesionales del aprendizaje dulicas, institucionales y virtuales. Por su parte, Lopez
de la Serna et al. (2021) consideran que la motivacion, la tecnologia, las redes sociales y actividades académicas
son componentes que les generan valor, porque permite la socializacion entre sus miembros y el desarrollo de
competencias digitales.

Sin embargo, Lacruhy Enriquez (2024) expone que las |IES deben trabajar con una vision integral que involucre
la sostenibilidad economica, social y medioambiental, al considerar que en una sociedad contemporanea
emergen mercados, necesidades de establecer un valor compartido con las organizaciones, desarrollar
estrategias de diferenciacion y competitividad, una cadena de valor, toma de decisiones, responsabilidad social,
el desarrollo de competencias, la vinculacion con los diversos sectores productivos, la competitividad, la sinergia
y la innovacion, motivo por el cual, deben evaluar la necesidad de involucrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 enriqueciendo el capital intelectual de las IES.

Ante lo expuesto, la actual investigacion tiene como objetivo analizar los desafios de las comunidades de
aprendizaje en el contexto de la educacion superior, asi como su impacto en la formacion académica e integral
de los estudiantes, en la colaboracion, en la vinculacion académica y en la innovacion educativa, con la finalidad
de desarrollar competencias que enriquezcan el perfil profesional de los estudiantes como agentes de cambio
en el mercado laboral.

2. METODO

Desde un enfoque cualitativo y sustentado en una revision sistematica, se emplea una redaccion argumentativa
orientada a la generacion de conocimiento y a la construccion de un marco tedrico que permite evaluar la
situacion actual y los desafios que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior latinoamericanas para
conformar comunidades de aprendizaje. Asimismo, se reconoce que el estudio constituye una descripcion
actualizada del fenomeno de estudio y una forma de construccion del conocimiento contextualizado, respaldada
por una fundamentacion rigurosa y legitima de la informacion.

De acuerdo con Page et al. (2021), la revision sistematica se sustenta en un proceso de busqueda, analisis y
seleccion de informacion para la comprension del objeto de estudio. En ese sentido, siguiendo a Martinez
Corona et al. (2023), la busqueda y seleccion de articulos se realizd para conocer la evidencia tedrica, historica
y empirica; para ello, se utilizaron bases de datos como EBSCO, SCOPUS, Google Scholar, Dialnet, SciELO,
LatinREV, Biblat, ERIHPLUS, MIAR, LivRe y Latindex, con operadores de busqueda AND/OR que se aprecian en
la Tabla 1. Asimismo, se utilizaron categorias tematicas vinculadas con comunidades de aprendizaje, inteligencia
colectiva e innovacion educativa. El rango de tiempo para la busqueda de informacion correspondio al periodo
2020-2025, y los articulos fueron clasificados de acuerdo con los temas que conforman el marco tedrico,
aplicando criterios de inclusion y exclusion.
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desafios en la educacion superior latinoamericana

Tabla 1

Operadores de busqueda

Categoria

Estrategia de bsqueda con operadores de bisqueda AND/OR

Comunidades de aprendizaje

Inteligencia colectiva
Innovacion educativa
Innovacion y comunidades de
aprendizaje

Tecnologia y aprendizaje

Brecha digital
Liderazgo académico

“comunidades de aprendizaje” AND “educacion superior”
"learning communities" OR "communities of practice"
“inteligencia colectiva” AND “educacion superior”
“‘innovacion educativa” AND “educacion superior”

“comunidades de aprendizaje” AND “innovacién educativa”

“tecnologia educativa” OR "digital learning" AND "higher
education”

“brecha digital” AND “educacion superior”

“liderazgo” AND “comunidades de aprendizaje”

Nota. Elaboracion propia.

Criterios de inclusion:

— Tipo de documento, articulos cientificos publicados en revistas indexadas.

— ldioma, articulos en espariol e inglés.

— Contexto, de preferencia en la educacion superior latinoamericana, incorporando de manera
complementaria estudios internacionales pertinentes por su relacion con los ejes de analisis.

— El acceso completo a los articulos fue mediante el URL/DOI y la pertinencia tematica, es decir, la
relevancia del tema de estudio.

— También se llevd a cabo una revision sistematica de literatura gris como paginas y documentos

institucionales.

Criterios de exclusion:

— Se descartaron aquellos articulos que no tenian relacion con el tema de estudio en la educacion superior

latinoamericana.

El analisis vy la reflexion de los documentos seleccionados se utilizaron para la construccion del conocimiento
empirico desde diversas perspectivas de estudio que permitan actualizar la informacion sobre el tema abordado.
A continuacion, en la Figura 1 se analiza la lista de verificacion del presente estudio.
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Figura 1
Flujograma PRISMA 2020

Registros identificados en las bases de datos
(n=120)

v

Registros de articulos duplicados
(n=20)

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con Page et al. (2021), el proceso de seleccion de fuentes se determind mediante el modelo PRISMA
2020, ya que permite transparentar, completar y precisar la revision, asi como identificar las caracteristicas y los
resultados obtenidos. A continuacion, en la Tabla 2 se presentan las bases de datos utilizadas. Los documentos
excluidos no cumplieron con los criterios de busqueda ni con el contexto alusivo al tema de estudio.

Tabla 2

Criterios de seleccion de las fuentes utilizadas

Registros identificados en las bases de datos
(n =100)

v

Registros excluidos
(n=32)

v

Publicaciones buscadas para recuperacion
(n=68)

v

Publicaciones evaluadas a texto completo
(n = 68)

v

Publicaciones excluidas con razones
Educacion no superior (n = 8)
Tema no pertinente (n = 12)
Fuera del periodo (n = 12)

v

Estudios incluidos en la revision
(n =68)

Tipo de fuente Cantidad

Criterios de seleccion

Analisis de la referencia

Articulos

o 63
cientificos

Paginas
institucionales

Libros digitales 1

Tipo de documento, idioma,
contexto, rango de afios,
acceso al texto y pertinencia
tematica.

Tipo de documento, idioma,
contexto, rango de afios,
acceso al texto y pertinencia
tematica.

Tipo de documento, idioma,
contexto, rango de afios,
acceso al texto y pertinencia
tematica.

EBSCO, SCOPUS, Google Scholar, Dialnet,
SciELO, LatinREV, Biblat, ERIHPLUS, MIAR,
LivRe y Latindex.

Banco Mundial, UNESCO, Organizacion
Internacional del Trabajo.

Communities of practice in higher education: a
playbook for centering equity, digital learning,
and continuous improvement. Every Learner
Everywhere.

Nota. Elaboracion propia.

Susana Céspedes; Lizbeth Pavon; Jerri Ldpez; Miguel Clara

! Rev. innova educ. Vol. 8 Nim. 3 (2026) pégs. 7-32

—G)
Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.



Comunidades de aprendizaje en las IES: desafios en la educacion superior latinoamericana

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 3 se presenta la evidencia sustentada en el proceso de revision, considerando estudios del contexto
latinoamericano y referentes complementarios relacionados con el tema de investigacion.

Tabla 3

Proceso de revision sobre comunidades de aprendizaje y ejes asociados

N° Aut0r~(es) y Pais Contexto Eje tematico Principales aportes . Dels;lmos Impllcan(:lz.asy
afio identificados recomendaciones
. Favorece la participacion, la  Implicacion y Disefiar
Vasquez . o A o
. . Aprendizaje colaboracion y la organizacion de experiencias
1 Astudilloet Brasil IES . - > -
colaborativo construccion del actividades pedagdgicas
al. (2023) . . .
conocimiento. colaborativas. colaborativas.
Desarrollo Las comunidades de Falta de . - .
) o compromiso Disefio de politicas
o profesional de los  aprendizaje favorecen la S o
Tapia Silva . - . institucional y de institucionales que
2 Chile IES profesores y las colaboracion, la experiencia . . . . .
(2020) . - . iniciativas que incentiven el trabajo
comunidades de y la préctica educativa de los .
o favorezcan la colaborativo.
aprendizaje profesores. iy
colaboracion.
Moreno .
Trevifio y Habilidades y Identifica exigencias de De3|gua.|dad en Fortalecer .
o Mercado ! . o oportunidades competencias
3 Valenzuela  México competencias escolaridad, experiencia y . . )
. laboral " " académicas y vinculadas al perfil
Sénchez laborales habilidades cognitivas. .
laborales. profesional.
(2021)
, [nnovacion Identifica tres factores Liderazgo/gestion, Pr|or|zqr
Deroncele-  Pert, . e . o comunidades con
educativa / TIC / criticos: comunidades con brechas en politicas o
4 Acosta et Ecuadory IES . I TIC, capacitacion y
. comunidades de TIC, capacitacion e TICe .
al. (2021)  México . . y : mejora de
aprendizaje infraestructura/conectividad.  infraestructura. -
conectividad.
Flores- o Comunidades de Destaca el aprendizaje . lPromovlerr
- Educacion . . Fragmentacion del  interaccion
5 Faharaet  México aprendizaje en colectivo como base del L .
escolar o conocimiento. académica
al. (2021) centros escolares  desarrollo organizacional. ) s
sistematica.
. . Vincula las comunidades de .
Soria Herramientas o ... Fomentar didlogo
. . aprendizaje con la Escasa participacion -
6 Correa Bolivia IES colaborativas en . . . académico
p construccion social del activa.
(2021) linea . permanente.
conocimiento.
Clara Zaira . . La calidad educativa esun ~ Consensos sobre Fortale_cer
y Vega - Calidad educativa o . . mecanismos
7 . México IES concepto polisémico en el calidad educativaen . .=
Zérate en las IES Ambito universitario las IES institucionales de
(2021) ) ' calidad.
Las comunidades virtuales Estrategias
Lopez de la Comunidades de aprendizaje incentivan la  Infraestructura y institucionales y
8 Sernaetal. Espafa IES virtuales de motivacion, la comunicacién  plataformas tecnoldgicas para
(2021) aprendizaje y la generacion de tecnoldgicas. incentivar el trabajo
conocimiento. colaborativo.
Transformacion Realizan un diagnéstico Brechas Transfolr'mar la .
Lustosa . - - . . educacion superior
) América tecnoldgica y digital  sobre aspectos tecnoldgicos  tecnoldgicas y .
9  Rosario et . IES . o y L para consolidar la
Latina en la educacion y digitales para redefinir los  digitales -
al. (2021) . . e colaboracion
superior modelos educativos. institucionales. .
académica.
. Innovaqon El aprendizaje colaborativo ~ Resistencia al -
Palacios educativa y . . Politicas
L requiere aspectos cambio y falta de L
10 Nofiezetal. Cuba IES desarrollo de . . o institucionales y
. tecnoldgicos, metodologias  participacion e L
(2021) estrategias de . R ! y formacion docente.
0 activas y participacion. integracion.
aprendizaje
Sumba Comunidades de L . Fomento de una Espacios
. o Construccion colectiva en la S
Arévalo y aprendizaje y o cultura que institucionales para
11 ; Ecuador IES generacion del . s
Mejia Vera desarrollo conocimiento favorezca el trabajo  la creacion de redes
(2021) profesional docente ' colaborativo. de colaboracion.

Susana Céspedes; Lizbeth Pavon; Jerri Ldpez; Miguel Clara

—G)
Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

! Rev. innova educ. Vol. 8 Num. 3 (2026) pags. 7-32



Comunidades de aprendizaje en las IES: desafios en la educacion superior latinoamericana

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

[nnovacion y

Urchaga tecnoloaia en la Analizan la colaboracion Utilizacion de Transformar
Litago et al.  Espafia IES gia como eje del aprendizaje modelos educativos  précticas
metodologia de A L L
(2022) N universitario. tradicionales. pedagogicas.
ensefianza
La calidad educativa
Angulo- Gestion en Ia Fortalecimiento de la Falta de liderazgo ~ requiere gestion
Garcia Ecuador IES . . innovacion educativa y la educativo y institucional para
calidad educativa . -~ .
(2022) transformacion pedagogica.  formacion docente.  fomentar la
participacion.
Izquierdo Cultura democratica . .
. . . Disefio de
Medina y - Comunidades de Las comunidades de para la )
. o Educacion . L . estrategias de
Garcia Espafia aprendizaje e aprendizaje favorecen el sostenibilidad de U
. escolar . o 'l . . participacion
Vallinas inclusion didlogo y la convivencia. las comunidades de L
o comunitaria.
(2022) aprendizaje.
Asblas A través del Disefio de
Perezetal.  Chile IES Comunidades de socioconstructivismo se Adaptacion a los estrategias de
(2022) ' aprendizaje en red  genera la integracion y la entornos digitales.  aprendizaje
generacion de conocimiento. colaborativo.
De3|gu.a|dad Fortalecer politicas
. . . educativa, ;
Cordero - Transformaciones  Analiza transformaciones y . de calidad,
. América o ) . estrategias de . iy
Gonzalez et . IES en la educacion desafios de la educacion ; o inclusion y
Latina . . . . internacionalizacion 2
al. (2022) superior superior latinoamericana. - colaboracion
y colaboracion S
. institucional.
institucional.
Garcia- Desigualdad para el fomento Los_factorgs . .PO“.t Icas
. o . socioeconomicos e institucionales que
Martin y - . del aprendizaje en lineayla 7.0
] América Brecha digital y o institucionales favorezcan la
Garcia- . IES - construccion de =
. Latina tecnoldgica . favorecen la reduccion de la
Sanchez comunidades de . -
o desigualdad en las  brecha digital y
(2022) aprendizaje. .
IES. tecnologica.
Transformacion Fortalecer
Nikiporets- Educacion superior Analiza necesidades de la tecnologica e competencias
Takigawa et Rusia IES diaital P educacion superior en la era  integracion de digitales e
al. (2022) g digital. nuevas innovacion
herramientas. educativa.
Sigienza El arte como
Orellana 'y . Resalta el aprendizaje A Fortalecer el didlogo
estrategia de s Comunicacion
Guevara Ecuador IES - dialdgico en contextos T yla
o aprendizaje en las L académica limitada. .
Vizcaino IES universitarios. corresponsabilidad.
(2022)
Redes de
Limitaciones colaboracion,
Mentges y América Internacionalizacion  Estrategias de financieras, barreras formacion
Morosini Lating IES de la educacion internacionalizacion lingisticas y intercultural y
(2023) superior universitaria. politicas cooperacion
institucionales. académica
internacional.
Matos-Cruz Sistema de Subrayan el papel de las . . Impulsar la
. ) . . Resistencia al . .,
etal. Brasil IES innovacion y redes  comunidades en la cambio innovacion
ecnologicas innovacion educativa. pedagdgica.
2023 tecnoldgi i ion educati ' dagogi
Cid Garcia iy . Inclinacion hacia los  Procesos
. o Generacion del aprendizaje !
y Marcillo Aprendizaje situado " . - modelos colaborativos y
. Ecuador IES 9 significativo y vinculacion L .
Murillo en la educacion L tradicionales de metodologias
del conocimiento. o .
(2023) aprendizaje. activas.
Ordoriez- Comunidades de La tecnologia agiliza la -
Olmedo y o I El uso de la Politicas
I - aprendizaje y construccion de las . o
Gutiérrez-  Espafia IES 2 . tecnologia debe ser institucionales y
] transformacion comunidades de I ]
Martin o o responsable y ético.  formacion docente.
(2023) digital aprendizaje.
Alvarez Inteligencia Integran colaboracion e y o .
. , colectiva y . Iy . Exclusion Diseniar estrategias
Sierraetal. Pert IES 2 inclusion en comunidades P . .
aprendizaje o académica. inclusivas.
(2025) o de aprendizaje.
significativo
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Adams et
al. (2023)

Rosa-
Jiménezy
Gomez de-
Salazar
(2023)

Techera
Tejera et al.
(2023)

Céspedes
Gallegos et
al. (2024)

Medina
Alvarado
(2024)

Mailizar et
al. (2025)

Aguado
Ventura et
al. (2025)

Granda
Pifian y
Rojo Bofill
(2024)

Ruiz Mufioz
(2024)

Mesa
Gallego et
al. (2024)
Guillén
Romero y
Flores
Lopez
(2024)

Julca
Vasquez
(2024)

Khoo et al.
(2024)

Lacruhy
Enriquez
(2024)

Comunidades de

El aprendizaje colectivo

Liderazgo
institucional para la

Creacion de
comunidades de

Estgdos IES practica y permite la creacion y sostenibilidad de aprendizaje y
Unidos tecnologia en las iy - . .
IES generacion de conocimiento. las comunidades de  equidad en el
aprendizaje. proceso educativo.
Articulacion de las
Comunidades de La apertura de las .l,ES IES con actores Redes de
o o favorece la formacion de . L
Esparia IES aprendizaje y L sociales y colaboracion y
. . redes de aprendizaje y la . R .
compromiso social o . metodologias participacion social.
participacion social. .
activas.
Las comunidades de La cultura Creacion de
Comunidades de aprendizaje fortalecen el institucional limita ~ espacios
Uruguay IES aprendizaje y trabajo docente y el la creacion de institucionales para
formacion docente  intercambio de comunidades de comunidades de
conocimientos. aprendizaje. aprendizaje.
Organizaciones Analizan comunidades de . - Integrar
" e o Falta de articulacion ~ comunidades a
México IES inteligentes en las  aprendizaje como motor de . .. "
o . institucional. modelos
IES transformacion educativa. .
educativos.
) Relaciona tecnologia, Brecha digital y Fortalecer
. Transformacion de . LS .
Colombia IES gobernanza y comunidades  capacitacion competencias
las IES 7 S .
de aprendizaje. insuficiente. digitales docentes.
Fortalece la mentoria, la Tiempo, Promover
. Comunidades de colaboracion y el coordinacion y comunidades de
Indonesia IES - . . o -
practica intercambio de participacion practica
conocimientos. desigual. investigativa.
Fortalecimiento de Promover
Comunidades Favorecen el intercambio, la L comunidades
, . L la préactica )
Peru IES virtuales de actualizacion y las . virtuales para
- T pedagogica .
aprendizaje competencias digitales. AN mejorar la
universitaria. -
ensefianza.
Comunidades de Vincula comunidades de . Flexibilizar
- . o . Iy Rigidez
Espafia IES aprendizaje e aprendizaje con innovacion o estructuras
) ., o organizacional. .
innovacion institucional. académicas.
Fortalecimiento de  Destaca la Individualismo Impulsar
México IES las comunidades de corresponsabilidad en el . corresponsabilidad
o AR académico. L
aprendizaje aprendizaje universitario. estudiantil.
. Innovaqon abierta y Relacionan comunidades Débil integracion Articular curriculo y
Colombia IES comunidades de R . -
o con aprendizaje significativo.  curricular. colaboracion.
aprendizaje
Reconocimiento de L
o . S Formacién docente
- La educacion inclusiva en la diversidad, o
. Diversidad en las . - . o sobre diversidad
Nicaragua IES IES requiere diversidad, inclusion e .
IES . A ! . . social y aspectos
inclusion e interculturalidad. interculturalidad en
culturales.
las IES.
Las comunidades de Sostenibilidad de Desarrollo de
Comunidades de aprendizaje generan las comunidades de estrategias
Pert IES aprendizaje y transformacion en el sistema  aprendizaje y innovadoras y
formacion docente  educativo y la formacion politicas politicas
docente. institucionales. institucionales.
Limitaciones
Irlanda, . .,
. . Comunidades de . . estructurales y Creacion de
Reino Unido, o La calidad educativa y la ) .
. aprendizaje e . financieras modelos de
Suecia, I[ES o ' equidad son claves en la .
e inteligencia I ; derivadas de la gobernanza
Sudéfrica y : inteligencia colectiva. S
. colectiva gobernanza universitaria.
Canada AR
institucional.
Formacion e
Agenda 2030 y Generacion de valor Falta de vmpu!amon mtegra_mon de
. . y desconocimiento  comunidades de
México IES desarrollo compartido entre las IES, L
. o . sobre la Agenda aprendizaje con
sostenible organizaciones y sociedad.

2030.

actores
involucrados.
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Layton
Jaramillo et
al. (2024)

Logrofio-
Herreray
Peralvo-

Arequipa
(2024)

Méndez
Ponce
(2024)

Montoya
Castafieda
y Duque
Quintero
(2024)

Mufioz
Felix et al.
(2024)

Varas-
Rivera
(2024)

Ruiz Mufioz
(2024)

Sagredo-
Gallardo et
al. (2025)

Bo (2025)

Valbuena
Antolinez y
Sanchez
Carcamo
(2024)

Sotomayor-
Soloaga et
al. (2024)

Bodewig
(2025)

Chaika
(2025)

Chergui et
al. (2025)

Mani et al.
(2025)

Innovacion en las

La generacion de proyectos
innovadores a través de las

Ausencia de una
cultura institucional

Promover la
colaboracion

Colombia IES comunidades de . docente y espacios
o comunidades de que promueva el 9
aprendizaje o . . para la generacion
aprendizaje. trabajo colaborativo. -
de conocimiento.
Innovacion La creacion de comunidades o L
. o . Formacion y Integracion de
educativa y de aprendizaje enriquece la L .
Ecuador IES . . . . capacitacion de los  modelos educativos
comunidades de innovacion educativa en las docentes edaaoaicos
aprendizaje IES. y pedagog
. La colaboracion y Barreras
Comunidades de o . s
o participacion de los actores interculturales y Formacion docente
Venezuela IES aprendizaje y ; . . .
! favorece la equidad y la resistencia al en derecho social.
derecho social S . .
justicia social. cambio.
. Desarrollo de competencias Formacion docente
Comunidades de iy . .
. . y construccion colectivaen  Cultura de trabajo  que promueva la
Pera IES aprendizaje y = S . .
. . la generacion de tradicionalista. innovacion en las
trabajo colaborativo o
conocimiento. IES.
. Las comunidades de _Falt_a de_; fecursos Liderazgo
. Comunidades de L institucionales y o
Peru IES . aprendizaje generan un Iy institucional y
aprendizaje . o planeacion .
impacto positivo en las IES. . formacion docente.
estratégica.
o Las comunidades
Las comunidades de Limitaciones en la de aprendizaje
Comunidades de s . sostenibilidad de prendizaje y
, o aprendizaje y pensamiento X pensamiento critico
Pert IES aprendizaje y i : las comunidades de .
. . critico mejoran el proceso . son esenciales para
pensamiento critico . aprendizaje y el . L
educativo. . . la innovacion
trabajo colaborativo. :
educativa.
. Fal rategi
Las comunidades de alta de esirategias -
. . . ; de las IES para Politicas
América Comunidades de aprendizaje son sociedades . o
. IES . I - integrar institucionales
Latina aprendizaje democraticas con diversidad . . .
) comunidades de inclusivas.
social. o
aprendizaje.
Inteligencia artificial ~ Analizan el impacto de la IA . .
. . . Dilemas éticos y Establecer marcos
Chile IES y comunidades de  en comunidades de ! e o =
o o desigualdad digital. ~ éticos y regulacion.
aprendizaje aprendizaje.
. . . Vincula comunidades de Infraestructura Invertir en
América Sistemas Ecosistemas L . ]
. . oy aprendizaje con tecnoldgica tecnologia
Latina educativos  digitales o o .
transformacion digital. limitada. educativa.
L La inteligencia colectiva Creacion de
Gestion del o L )
. - resulta de la combinacion Falta de gestion mecanismos para la
Colombia IES conocimiento y - L o
o del capital intelectual en las institucional. optimizacion del
capital intelectual Y
IES. capital intelectual.
Falta de
Innovacion La innovacion educativa comprension y
) . i - Transformar la
. educativa y deriva del trabajo reflexion sobre la
Chile IES . . . - cultura
transferencia del colaborativo docente y de la  innovacion -
o R, . organizacional.
conocimiento reflexion critica. educativa en las
IES.
. Las IES necesitan
El trabajo docente :
: : . espacios para la Reformas
Comunidades de proporciona autonomia ) . .
El Salvador  IES - . . integracion de educativas e
aprendizaje profesional para el trabajo ) .
. comunidades de infraestructura.
colaborativo. .
aprendizaje.
Ucrania IES Politicas educativas  Analiza redes de aprendizaje Falta de articulacion ~ Construir redes
y globalizacion en educacion superior. institucional. académicas.
. Destacan comunidades de . - Mejorar la
. Gestion inteligente o . Gestion académica
India IES L aprendizaje como espacios . .. . gobernanza
del conocimiento . . ineficiente. o
de innovacion. universitaria.
. ... Relaciona cultura L Transformar la
. Inteligencia artificial N . Cultura institucional
India IES . organizacional y aprendizaje . cultura
generativa . rigida. -
colectivo. organizacional.
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Khoo et al.
(2025)

Albino-
Acufia et al.
(2025)

Cherres-
Castro y
Sandoval-
Pefia
(2025)
Ramirez-
Ramos et
al. (2025)

Oswal et al.
(2025)

Tafur
Puente et
al. (2025)
Pavon
Valencia
(2025)

Zurita
Noboa et al.
(2025)

Alvarez
Trenti et al.
(2025)

Bodewig
(2025)

Carvery y
Bah (2025)

Chacin
Fuenmayor
(2025)

Banco
Mundial
(2024)

OIT (s. 1)

UNESCO
(2025a)

o . . Desigualdad de Promover la
Irlanday Inteligencia Analizan comunidades .
- IES : L acceso al cooperacion
Africa colectiva globales de aprendizaje. L . )
conocimiento. internacional.
Educacion Identifica tendencias sobre
. béasica / Comunidades de . Falta de vision a Disefiar estrategias
Peru . comunidades de .
antecedente  aprendizaje o largo plazo. sostenibles.
aprendizaje.
general
- Abordan comunidades de L
, Aprendizaje . Sobrecarga Uso pedagogico
Pera IES . aprendizaje en entornos L L
cooperativo - tecnoldgica. estratégico de TIC.
digitales.
Liderazgo ético y . iy .
- . Relacionan colaboraciony ~ Evaluacion Innovar procesos
México IES comunidades de . . . 9
o calidad educativa. tradicional. de evaluacion.
aprendizaje
Emratos Lo . Analiza aprendizaje iy . Fortalecer la
Arabes IES Educacion inclusiva L . Exclusion social. . 9 .
. colaborativo e inclusion. inclusion educativa.
Unidos
. , Comunidades de Abordan comunidades como  Falta de Documentar buenas
Chiley Perd IES o . . o .
aprendizaje redes de conocimiento. sistematizacion. practicas.
. . . . Promover un
. Comunidades de Vincula comunidades con Liderazgo fomover
México IES o . . . liderazgo
aprendizaje liderazgo académico. centralizado. .
compartido.
Inteligencia . -
: Analizan colaboracion T, .
colectiva y . L Débil participacion  Incentivar la
Ecuador IES L académica en educacion - o .
creatividad . comunitaria. participacion activa.
. superior.
colaborativa
- Comunidades de Relacionan innovacion, IAy  Riesgos éticos y Regular el uso de 1A
México IES . o . . o
aprendizaje aprendizaje colaborativo. formativos. en educacion.
Los docentes son actores I
Falta de conciencia
Desarrollo responsables de los . Reformas
El Salvador  IES . . hacia el desarrollo .
profesional resultados educativos en las . educativas globales.
IES profesional docente.
Falta de
: Analiza el impacto de la aprovechamiento de
Humanidad en el . AP o
Estados . inteligencia artificial la inteligencia Reformas
) IES aprendizaje . . o . .
Unidos " generativa en comunidades  artificial generativa  educativas globales.
automatico . -
de aprendizaje. al servicio de las
IES.
La desigualdad, La deSngaldad D[sepo de politicas
. e tecnoldgica es uno  publicas en
. Desigualdad y discriminacion y brecha o
Colombia IES - o L de los principales  desarrollo
brecha digital digital limitan la generacion . -
- obstaculos en las tecnoldgico para las
de conocimiento.
IES. IES.
La educacion contribuye al Programas
América Sistemas Educacion y capital rouy Pobreza y crisis del  educativos para
. . desarrollo y al capital o
Latina educativos  humano aprendizaje. acelerar el
humano. L
aprendizaje.
Falta de . L
. o Y Politicas publicas
.. Aprendizaje Resalta la formacion por capacitacion y :
. Aprendizaje . . . L para garantizar el
Internacional permanente y competencias, empleabilidad articulacion con .
permanente " L . aprendizaje
empleabilidad y aprendizaje permanente.  nuevas modalidades
. permanente.
educativas.
Articulacion y
Ciudades o Consolidacion de vinculacion entre . .
. Aprendizaje a lo . L . Politicas publicas
Internacional de ecosistemas de aprendizaje  ciudades,

aprendizaje

largo de la vida

a lo largo de la vida.

instituciones y
actores sociales.

sostenibles.

Nota. La tabla integra estudios centrados en América Latina y referentes internacionales complementarios

vinculados con comunidades de aprendizaje y ejes asociados en educacion superior.
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Como resultado de la informacion proporcionada en la Tabla 3, se observa que las comunidades de aprendizaje
en las IES necesitan de una estrategia educativa para la construccion colectiva del conocimiento, la articulacion
con el sector productivo y la sociedad que brinde la oportunidad de una transformacion institucional que atienda
las necesidades de la sociedad del conocimiento y los retos contemporaneos.

Inteligencia colectiva en la educacion superior

Ante las transformaciones que surgen debido a la globalizacion y de acuerdo con la revision de la literatura,
destacan que las IES requieren de estudiantes que se adapten a las necesidades del contexto laboral y de un
capital intelectual que promueva el aprendizaje y la generacion de conocimiento de forma individual y colectiva
con los diversos actores del entorno organizacional y el sistema productivo.

Para Soria Correa (2021), el trabajo colaborativo es uno de los beneficios de la inteligencia colectiva en las [ES
latinoamericanas, ya que permite el intercambio de ideas, recursos y saberes en la resolucion de problemas que
potencien la inteligencia del alumnado, para lo cual se requiere de una perspectiva personal, grupal, contextual
y critico-reflexiva, con elementos claves como el esfuerzo, los talentos, las competencias y las herramientas
tecnoldgicas. En relacion con la inteligencia colectiva, Nikiporets-Takigawa et al. (2022), considera que existen
elementos adicionales a los sefialados por autores previos, como la productividad y la competitividad, los
avances tecnologicos v la inteligencia artificial en un contexto digital. Por lo tanto, el potencial intelectual de las
IES se basa en aprovechar las cualidades profesionales, el trabajo en red, la ingenieria social basado en
mecanismos sociales, la interaccion, la toma de decisiones y la cultura institucional para la obtencion de
estudiantes cualificados que satisfagan necesidades en el mercado laboral.

En un mercado en desarrollo, es importante reconocer la existencia de la inteligencia colectiva, lo que hace que
la interaccion entre sus miembros sea relevante para la generacion de conocimiento, toma de decisiones y
gobernanza, asi como la creatividad e innovacion. En este sentido, Alvarez Sierra et al. (2025), sostienen que
las IES requieren de ella para enfrentar los desafios derivados de un contexto global y competitivo, mediante el
aprendizaje colaborativo eficaz, el uso de recursos tecnoldgicos y la coordinacion de esfuerzos para adaptarse
a la complejidad y vulnerabilidad del contexto. Asimismo, necesitan de una sinergia en el conocimiento con la
tecnologia y simultineamente de Ia retroalimentacion de expertos. Por lo tanto, Mentges y Morosini (2023) y
Ordonez-Olmedo y Gutiérrez-Martin (2023), reconocen que es deber de las IES latinoamericanas buscar el
conocimiento y enfrentar los desafios que emanan de la globalizacion.

Para las IES latinoamericanas en la actualidad, segun Montoya Castafieda y Duque Quintero (2024), la
generacion de conocimiento es esencial para la co-creacion en el aprendizaje, la negociacion y el intercambio
ya que conduce al cambio social, al empoderamiento entre sus miembros y a la transformacion del entorno, a
través de factores fundamentales como la construccion, la comunicacion y la aplicacion del conocimiento con
fines de innovacion y desarrollo social. Asimismo, Valbuena Antolinez y Sanchez Carcamo, (2024), expresan
que la inteligencia colectiva en las IES latinoamericanas es esencial y consta de tres componentes clave: un
capital humano, que se compone de las competencias de sus miembros para generar conocimiento. Un capital
estructural, debido a que las IES latinoamericanas cuentan con un capital conformado por componentes
inmateriales, y relacional; ya que requieren de la interaccion entre sus integrantes. No obstante, es importante
admitir que las IES latinoamericanas se encuentran con retos vinculados a la administracion de recursos, al
rendimiento y perfil del docente, a la gestion del conocimiento e innovacion, asi como a la flexibilidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y al empoderamiento tanto de los alumnos como de los colaboradores.

Susana Céspedes; Lizbeth Pavon; Jerri Ldpez; Miguel Clara

! Rev. innova educ. Vol. 8 Num. 3 (2026) pags. 7-32

—G)
Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.




Comunidades de aprendizaje en las IES: desafios en la educacion superior latinoamericana

Continuando con el andlisis, para Zurita Noboa et al. (2025) afirman que la inteligencia colectiva en las IES
latinoamericanas requiere de una combinacion de conocimientos, liderazgo transformacional, espacios
colaborativos y la integracion de habilidades duras y blandas para el fomento de la innovacion educativa. Segun
Mani et al. (2025), el uso de Inteligencia Artificial (IA), en las IES latinoamericanas es esencial para la inteligencia
colectiva, ya que optimizan las capacidades de pensamiento y reflexion, asi como las de la informacion; no
obstante, también reconocen que los estudiantes y colaboradores pueden enfrentar problemas con relacion al
idioma.

Desde la Optica de Chaika (2025), para que las IES latinoamericanas tomen decisiones en el entorno dinamico,
la globalizacion es un factor politico, economico, social, cultural, tecnologico y humano. La IA es un factor que
impulsa la innovacion, acelera la digitalizacion y optimiza el uso de la tecnologia. Es por ello por lo que, las [ES
latinoamericanas deben promover una cultura organizacional flexible que les permita innovar, competir,
potenciar la ciencia y la tecnologia. Para logarlo, deben fortalecer las competencias digitales de sus estudiantes
y colaboradores aunado al fortalecimiento de la dimension humana que incluye la dignidad, la responsabilidad
y el bienestar. La inteligencia colectiva en este sentido debe ser una realidad para la generacion de la innovacion
con una vision global compartida.

Segun, Carvery y Bah (2025), la inteligencia colectiva es una construccion comunitaria que brinda la oportunidad
para compartir el conocimiento y valores en un entorno de aprendizaje para desarrollar el potencial humano. La
IA debe representar una oportunidad para re humanizar el conocimiento. De igual forma, segun Chergui et al.
(2025), actualmente las IES latinoamericanas deben reconocer los nuevos escenarios relacionados con el
aprendizaje que requieren de experiencias y habilidades para la gestion del conocimiento. Exponen que el
conocimiento es un recurso complejo, lo que exige entornos de aprendizaje inteligentes, aspectos técnicos y
tecnoldgicos, por lo tanto, no s6lo se debe considerar el conocimiento existente al interior de las IES
latinoamericanas. La inteligencia colectiva se nutre del contexto exterior para la resolucion de problemas. En la
misma linea, Khoo et al. (2025), Ramirez-Ramos et al. (2025) y Yang y Jiménez-Luque (2025), consideran que
la inteligencia colectiva necesita de un entorno inclusivo y de un liderazgo ético y transformador que conduzca
a lograr ODS, especificamente el nimero 4, una educacion de calidad, donde el desafio es el estancamiento
economico, la inflacion, y la crisis climatica a nivel mundial.

La creacion de saberes y conocimientos y una educacion inclusiva son necesarias para que las IES puedan
encontrar mejores soluciones. La inteligencia colectiva, mediante un mejor transito del conocimiento por medio
de plataformas digitales y recursos tecnoldgicos, asi como del ODS 10, la inteligencia colectiva reduce la
desigualdad, contribuye a la equidad en el conocimiento, a las redes de colaboracion y a la cooperacion
internacional, dichos ODS constituyen un proceso diverso y transformador. Desde la perspectiva de, Cherres-
Castro y Sandoval-Pefia (2025), las habilidades sociales, la motivacion, la cohesion social, la comunicacion, la
empatia, el reconocimiento y la interdependencia son indispensables en la inteligencia colectiva para el
desarrollo académico y la cohesion social. La inteligencia colectiva impulsa la innovacion tecnoldgica, el
desarrollo de habilidades humanas y la toma de decisiones, ademas de promover la sostenibilidad y la creacion
de conocimiento. Asimismo, revitaliza los saberes en beneficio del bien comun y de la sociedad. Promueve la
formacion de redes de cooperacion a nivel mundial, desde el aprendizaje global al tener agentes de cambio en
el desarrollo de la inteligencia colectiva. Las IES latinoamericanas son laboratorios para la integracion de
conocimientos y para la inteligencia colectiva, ya que el saber se crea y se comparte con el fin de transformarse
en un movimiento revolucionario dindmico, solidario, cooperativo y creativo, que busca promover la innovacion
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abierta, 1a co-creacion y la innovacion inversa frente a situaciones emergentes. En este sentido, su aporte a las
comunidades de aprendizaje radica en el conocimiento comun, en la diversidad de perspectivas para la
construccion y generacion del conocimiento, en la valoracion de las ideas para fomentar el didlogo y la
creatividad a través de la diversidad y la experiencia compartida. Las IES latinoamericanas se transforman en un
entorno de aprendizaje para la creacion de conocimiento colectivo con una perspectiva social y comun,
colaboran en la formacion de capacidades cognitivas, globales, sociales, blandas y duras para construir
soluciones colectivas con una repercusion a nivel mundial, sostenible y social.

Innovacion educativa y tecnologia en las comunidades de aprendizaje

La innovacion educativa es uno de los retos que enfrentan las IES latinoamericanas. Esto implica ofrecer una
educacion variada y relevante que posibilite repensar el proceso de ensefianza-aprendizaje para atender las
exigencias de un entorno global mediante nuevos métodos, enfoques y metodologias destinados a robustecer
las habilidades integrales de los estudiantes y de las comunidades de aprendizaje.

En este sentido, para Palacios Nufiez et al. (2021), la innovacion educativa en las IES latinoamericanas es
favorecedor para moldear el recurso humano segln lo que el contexto global necesita; consiste en una
revolucion orientada al cambio, al aprendizaje colaborativo, a la sostenibilidad, la inclusion, el aprendizaje
organizacional y el desarrollo de habilidades digitales. La innovacion educativa incluye cambios pedagogicos,
metodologicos y tecnoldgicos. Segun lo que advierten Deroncele-Acosta et al. (2021), la innovacion educativa
en las IES latinoamericanas requiere de sostenibilidad, entendiendo la innovacion como un valor compartido;
de una cultura organizacional con una vision global transformadora que implique el desarrollo de creatividad en
la ensefianza; del respaldo institucional; de metas institucionales; de tecnologia y de considerar la innovacion
como un proceso. La innovacion educativa se apoya en el contexto, los profesores, los actores involucrados y
la direccion, asi como en la flexibilidad para colaborar, la infraestructura y espacios dignos frente a las economias
emergentes. De igual forma, para Prendes Espinosa y Cerdan Cartagena (2021), consideran que uno de los
elementos esenciales en la innovacion educativa es la tecnologia ya que brinda alternativas para proporcionar
un aprendizaje agil y libertad en el sistema educativo. Consideran que las IES son entidades diferentes por lo
que la innovacion educativa es un proceso unico como resultado de la diversidad ideologica, social, cultural y
economica, asi como de la adaptacion a nuevos entornos digitales y virtuales.

Derivado de la anteriormente expuesto, la innovacion educativa para Angulo-Garcia (2022), implica también
toma de decisiones, liderazgo compartido y consideran que para que exista un cambio es necesario una
transformacion tecnoldgica, pedagogica, una renovacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y de las
practicas educativas, para conseguirlo, requiere de compromiso, empatia, creatividad, liderazgo y motivacion.
Urchaga Litago et al. (2022), sostienen que la innovacion educativa es esencial debido a que actualmente los
estudiantes pertenecen a una generacion que Se caracteriza por ser audiovisuales, tecnologicos,
hiperconectados, comparten informacion y trabajan de forma colaborativa. Ademas, Sigtienza Orellana y Guevara
Vizcaino (2022), admiten que, la innovacion educativa requiere de un aprendizaje multidisciplinario para la
construccion del conocimiento y del fortalecimiento de las competencias. En América Latina, la innovacion
educativa es un reto por la falta de recursos tecnoldgicos y de nuevos enfoques pedagdgicos.

Asimismo, Matos-Cruz et al. (2023), asumen que, la innovacion educativa en las IES latinoamericanas requiere
de alianzas institucionales para innovar en la educacion, ya que debe ser contextualizada, sostenible y diversa,
para ello, es necesario el disefio de politicas publicas para la generacion del conocimiento cientifico, la
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construccion de redes tecnologicas y del aprendizaje significativo mediante la confianza, 1a cooperacion, de la
vinculacion estratégica con el sector productivo. La sostenibilidad, la ciencia y la tecnologia se combinan para
dar lugar a lo que se conoce como innovacion educativa. Para, Logrofio-Herrera y Peralvo-Arequipa (2024),
tiene un caracter transformador que se basa en la tecnologia, en la pedagogia, la capacitacion y el valor generado
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La implementacion de comunidades de aprendizaje y la innovacion
en educacion dentro de las instituciones educativas es una iniciativa democratica que busca disminuir Ia
desigualdad. De igual forma, Sotomayor-Soloaga et al. (2024) sefialan que las IES latinoamericanas requieren
de la optimizacion del recurso humano, de la transformacion tecnoldgica, contextual y de las relaciones con los
colaboradores. En este sentido, los autores sostienen que la innovacion en educacion promueve una cultura
reflexiva que estimula el dialogo, asi como la libertad de ideas, emociones y criticas para el crecimiento
profesional de los alumnos.

Sagredo-Gallardo et al. (2025) afirman que la innovacion educativa y la inteligencia artificial contribuyen en las
comunidades de aprendizaje al establecer mejoras en el trabajo colaborativo, fortalecer el aprendizaje y generar
conocimiento. No obstante, también presentan retos como la pérdida de autonomia, la falta de capacitacion de
los participantes, desigualdad digital, dilemas éticos, superficialidad y ausencia de un marco regulador para
trabajar en las comunidades de aprendizaje e instruccion en inteligencia artificial. Por lo tanto, Porto Curras et
al. (2025) consideran que las IES latinoamericanas experimentan riesgos, miedo, incertidumbre, la
superficialidad, los avances tecnoldgicos y los cambios en el contexto global, ademas de carencias individuales
y colectivas de las partes involucradas en la innovacion educativa. Para ello, es necesario reconocer que el
contexto es complejo y multidimensional, y que la educacion superior se observa desde una perspectiva
liberadora. Segtn la UNESCO (2025b), la innovacion educativa y las TIC en América Latina y el Caribe deben
contribuir a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, fortalecer las competencias digitales de docentes y
estudiantes, promover el acceso al conocimiento e integrar 1a IA'y las tecnologias educativas de manera ética,
inclusiva y responsable para potenciar la creatividad y la innovacion.

En esta linea, experiencias de innovacion educativa como la de Mesa Gallego et al. (2024) evidencian como las
comunidades de aprendizaje pueden articularse con metodologias activas para responder a desafios reales del
territorio, mostrando que al vincularse el trabajo entre diferentes actores favorecen la construccion colectiva del
conocimiento y potencian la pertinencia social de las IES latinoamericanas al integrarse con su entorno. De
manera complementaria, Layton Jaramillo et al. (2024) sefialan que las comunidades de aprendizaje evolucionan
positivamente cuando un grupo comparte intereses comunes y fortalecen la colaboracion entre actores,
confirmando que la innovacion educativa impulsa tanto la pertinencia social de las IES latinoamericanas como
la cohesion académica y la mejora institucional.

Comunidades de aprendizaje en las IES latinoamericanas: énfasis en México

La vulnerabilidad del contexto y los efectos de la globalizacion constituyen un escenario para que las IES tomen
conciencia de los cambios y las transformaciones que deben implementar para ser resilientes e innovadoras
ante las nuevas exigencias y necesidades que el contexto exige.

A modo de preambulo, Deroncele-Acosta et al. (2021), examinan que la falta de liderazgo tecnologico y de
infraestructura universitaria, asi como las condiciones contextuales, el capital intelectual, la responsabilidad
social y la resiliencia son algunos de los retos a los que se enfrentan las IES en lo que respecta a las
comunidades de aprendizaje. Las comunidades de aprendizaje en las IES tienen como objetivo mejorar la calidad

Susana Céspedes; Lizbeth Pavon; Jerri Ldpez; Miguel Clara

! Rev. innova educ. Vol. 8 Num. 3 (2026) pags. 7-32

—G)
Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.




Comunidades de aprendizaje en las IES: desafios en la educacion superior latinoamericana

en la educacion, la sostenibilidad, la cultura organizacional, la creatividad en la docencia y la vision
organizacional. En concordancia con lo anterior, Rosa-Jiménez y Gomez de Salazar (2023) y Julca Véasquez
(2024), consideran que en América Latina, las IES enfrentan adversidades en relacion con las comunidades de
aprendizaje como son la democratizacion del conocimiento, la transformacion de las IES en instituciones
educativas de calidad, la brecha social, la participacion limitada de los colaboradores, la integracion de recursos,
la igualdad en los intereses comunes y la creacion de un marco legal que beneficie a todas las partes
involucradas.

Para Méndez Ponce (2024), las comunidades de aprendizaje son generadoras de aprendizaje y convivencia,
equidad e igualdad, asi como el desarrollo de habilidades y competencias, sin embargo, admiten que existen
desafios como la falta de apoyo directivo y administrativo, carencia de infraestructura, recursos financieros y
tecnologicos, resistencia al cambio y al trabajo colaborativo, barreras sociales, culturales y politicas, asi como
la ausencia de liderazgo. Ademas, Medina Alvarado (2024), suma la tecnologia en relacion con la conectividad
y la cobertura, las funciones administrativas de las IES, la gobernanza institucional, el contexto social para
identificar la dinamica de los actores involucrados, la falta de capacitacion, la diversidad cultural y la
comunicacion efectiva. Mufioz Felix et al. (2024), opinan que, actualmente las IES se encuentran ante nuevos
escenarios de aprendizaje, cambio social, la necesidad de innovar y del establecimiento del dialogo para la
solucion de problemas. Para lo cual, las comunidades de aprendizaje deben centrar su atencion en los
estudiantes, colaborar entre pares, enfocarse en la mejora continua, en la toma de decisiones, en Ila
responsabilidad compartida, en el liderazgo distribuido y en la sostenibilidad.

Desde el punto de vista de, Ruiz Mufioz (2024), las IES en Latinoamérica enfrentan problemas relacionados con
la desigualdad, equidad y la calidad educativa derivado de la influencia de la globalizacion, asi como también la
falta de inversion (actualmente por debajo del 5%), la privatizacion y mercantilismo, la falta de politicas publicas
y la resistencia cultural. Sin embargo, se reconoce el esfuerzo que estas desarrollan por fomentar el trabajo
colaborativo a través de las comunidades de aprendizaje, por ejemplo, las IES en Brasil llevan a cabo “el
programa Escola Cidada”, en Colombia “Escuela Nueva”, en Argentina “Aulas del futuro”, en México el
“Aprendizaje basado en la comunidad”, en Chile el “Sistema de alerta temprana” y en Uruguay “el plan Ceibal”.
El objetivo de las IES latinoamericanas es contribuir con el fortalecimiento de sociedades democraticas para el
desarrollo de competencias, la innovacion educativa y de la oportunidad de crear un marco politico que regule
la desigualdad. No obstante, Granda Pifian y Rojo Bofill (2024), consideran que, en el Siglo XXI, las IES
latinoamericanas enfrentan desafios para educar en contextos globales, lograr la inclusion, fomentar la diversidad
y reducir la desigualdad, a traves del bienestar educativo y de practicas colaborativas, la adopcion de tecnologias
y herramientas digitales, del aprendizaje continuo y del desarrollo de habilidades blandas. Ante la globalizacion
y las economias emergentes, las IES latinoamericanas enfrentan la competencia internacional y global, donde la
adaptacion y la resiliencia son elementos claves para garantizar su supervivencia, aunado a la vinculacion con
el sector empresarial.

En consecuencia, Bodewig (2025), analiza que en las IES latinoamericanas existen vacios en la educacion y que
las comunidades de aprendizaje son una alternativa de organizacion, para conocer el contexto de formacion,
para transformar las condiciones de trabajo de un micro a un macrosistema donde interviene el didlogo vy la
toma de decisiones. Tafur Puente et al. (2025), afiaden que la ausencia de un liderazgo pedagogico, la falta de
motivacion para colaborar, el promover una cultura de aprendizaje y el crecimiento de habilidades para afrontar
retos derivados de lo complejo del contexto y la independencia profesional. No obstante, segin Alvarez Trenti
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et al. (2025), la innovacion es uno de los pilares fundamentales de las IES en Latinoamérica y para ello, las
comunidades de aprendizaje son una estrategia institucional con el proposito de potenciar la innovacion,
propiciar cambios tecnoldgicos y culturales, fomentar el crecimiento individual y colectivo, crear identidad;
porque el aprendizaje necesita de una comunidad debido a su complejidad para conseguir un cambio social,
asi como la interaccion y participacion. En este contexto, las comunidades de aprendizaje ayudan a que las IES
latinoamericanas sean abiertas y desarrollen el compromiso social y se democratice la creacion del
conocimiento. En términos de Tafur Puente et al. (2025), las IES latinoamericanas deben visibilizar el aprendizaje
y para ello, requieren de una transicion profesional del trabajo colaborativo, de objetivos compartidos, de una
comunidad social y ademas de contar con las condiciones organizacionales y cognitivas de los actores
involucrados.

Sintesis e implicaciones de los hallazgos

Los resultados muestran que las comunidades de aprendizaje operan como un dispositivo organizacional para
sostener procesos de transformacion educativa cuando convergen tres condiciones: una intencionalidad
pedagdgica compartida, una estructura minima de coordinacion y seguimiento, y recursos (materiales y
simbolicos) para sostener la participacion. Esta lectura se apoya en la identificacion de categorias analiticas que
atraviesan el texto (brecha digital, liderazgo, inclusion, infraestructura tecnoldgica, resistencia al cambio,
inversion y cultura organizacional) y permite interpretar los hallazgos no solo como descripciones del
funcionamiento interno, sino como evidencias de un cambio cultural gradual: pasar de practicas individuales y
reactivas a practicas colaborativas, con aprendizaje situado y mejora continua. En esa direccion, los resultados
se alinean con la literatura sobre comunidades de practica en educacion superior, que subraya su valor para
compartir recursos, resolver problemas y producir aprendizaje emergente, especialmente cuando se disefian
con foco en equidad y evaluacion formativa (Adams et al., 2023).

En relacion con la brecha digital, las desigualdades de acceso a conectividad, equipos y condiciones de uso
afectan de forma directa la participacion, la continuidad y la calidad de la experiencia de aprendizaje. Esto es
consistente con estudios en educacion superior latinoamericana que distinguen entre acceso y saber usar
competencias digitales, mostrando que la brecha se expresa tanto en recursos como en capacidades efectivas
para aprender con tecnologias (Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2022). Asimismo, los resultados coinciden
con reportes regionales que sefialan que la aceleracion digital post-COVID no se distribuyd de manera
homogénea y que, para muchas instituciones, la dificultad principal no fue adoptar plataformas, sino sostener
el cambio con capacidades, infraestructura y gestion institucional (Chacin Fuenmayor, 2025). En términos de
implicacion, esto refuerza la idea de que la brecha digital no puede tratarse como una variable externa: debe
incorporarse como un determinante estructural del disefio de las comunidades de aprendizaje (quién participa,
con qué medios, bajo qué apoyos).

El papel del liderazgo no solo habilita recursos, sino que define el “clima” para que las comunidades de
aprendizaje se legitimen y no se perciban como una carga adicional o una iniciativa periférica. Esto converge
con la evidencia regional que identifica el cambio interno (gobernanza, alineacion, gestion del cambio) como
una barrera recurrente para la transformacion digital en educacion superior, incluso cuando existen soluciones
tecnoldgicas disponibles (Lustosa et al., 2021). A la vez, el enfoque de mejora continua dialoga con guias
contemporaneas para comunidades de practica: evaluar participacion, relevancia y utilidad, y ajustar disefio y
roles para evitar deriva y sostener la colaboracion en el tiempo. En otras palabras, el liderazgo no se agota en
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el patrocinio, también debe crear condiciones para que el aprendizaje colectivo sea un proceso institucionalizado
(con tiempos, incentivos y mecanismos de seguimiento) y no una practica voluntarista.

En cuanto a inclusion, los resultados resaltan que la participacion efectiva exige remover barreras (tecnoldgicas,
pedagdgicas y organizacionales) y reconocer heterogeneidades en trayectorias, habilidades y posibilidades de
involucramiento. Esta interpretacion se fortalece al compararla con recomendaciones internacionales que ubican
la equidad como principio rector de la digitalizacion educativa: acceso asequible a conectividad de calidad,
disponibilidad de recursos digitales pertinentes y apoyos diferenciados para evitar que la innovacion amplifique
desigualdades preexistentes (Bo, 2025). De manera complementaria, revisiones recientes sobre estrategias de
educacion inclusiva en instituciones de educacion superior muestran que los avances suelen depender de
combinaciones integradas (politicas, practicas docentes, ajustes razonables, apoyos y monitoreo), no de
intervenciones aisladas (Oswal et al., 2025). Asi, una contribucion de la investigacion es tratar la inclusion no
como efecto deseable sino como criterio de disefio: si una comunidad de aprendizaje busca sostenerse, debe
planear desde el inicio como incorpora y acompafia diversidad de estudiantes y docentes en contextos de
desigualdad.

Para Clara Zafray Vega Zarate (2021), la calidad educativa universitaria contribuye al fortalecimiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje y al enriquecimiento de la formacion profesional desde la perspectiva de sus
principales actores. Asi como también, Céspedes Gallegos et al. (2024), al sefialar que, a través del aprendizaje,
las experiencias, la ciencia y la tecnologia se favorece el quehacer de las IES para conducirse como
organizaciones inteligentes y sostenibles en el contexto. Hoy en dia, de acuerdo con Pavon Valencia (2025), la
virtualidad constituye una estrategia para fomentar la comunicacion y la integracion, lo que brinda la oportunidad
de mejorar las practicas docentes y consolidar una ensefianza efectiva.

En el presente estudio se observan elementos limitantes que derivan de Ia revision sistematizada de la literatura
desde un enfoque tedrico-documental, asi como también el andlisis de categorias que solo implican la brecha
digital, liderazgo, inclusion, infraestructura y tecnologia en las IES latinoamericanas, dejando de lado otras
categorias de analisis. La investigacion se aborda desde una perspectiva general y no profundiza de manera
comparativa en los casos internacionales incluidos como referentes complementarios.

Finalmente, la coherencia entre hallazgos y evidencia externa permite plantear una agenda clara de
profundizacion, estudios comparativos entre instituciones con distintos niveles de madurez digital, analisis
longitudinales para observar sostenibilidad de las comunidades de aprendizaje (qué se mantiene, qué se diluye
y por qué), y evaluaciones mixtas que midan simultaneamente resultados pedagdgicos, participacion y reduccion
de brechas. Desde una perspectiva aplicada, se podrian realizar investigaciones que al fortalecer comunidades
de aprendizaje impliquen intervenir simultdneamente infraestructura, capacidades docentes, gobernanza,
evaluacion e inclusion, porque la transformacion educativa como muestran los reportes regionales e
internacionales es sistémica 0 no se consolida.

4. CONCLUSIONES

El andlisis realizado permite observar que las comunidades de aprendizaje en las IES latinoamericanas tienen
por objetivo establecer un espacio estratégico para articular la inteligencia colectiva, la innovacion educativa y
la construccion de conocimiento con un sentido social. En un escenario caracterizado por incertidumbre y
ambientes globales, estas comunidades emergen como una respuesta necesaria frente a la complejidad del
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entorno universitario, ya que posibilitan nuevas formas de interaccion académica, fortalecen la cooperacion entre
actores y abren rutas para el desarrollo de capacidades que trascienden la ensefianza tradicional. En este sentido,
para dar respuesta al objetivo de estudio se presentan las siguientes conclusiones relacionadas con las
siguientes categorias de analisis.

En relacion con la categoria de la brecha digital, uno de los principales desafios radica en la existencia de la
desigualdad digital, motivo por el cual, se limita la creacion de las comunidades de aprendizaje. En la categoria
del liderazgo, las IES latinoamericanas no asumen el compromiso y la responsabilidad que el trabajo colaborativo
implica aunado a la gestion del cambio institucional y la innovacion educativa. En la categoria de la
infraestructura, se observa la falta de disposicion de recursos economicos Yy tecnologicos para la
interconectividad entre los colaboradores, la falta de capacitacion docente para el desarrollo de competencias
digitales para el trabajo colaborativo en entornos virtuales e hibridos. En la categoria de resistencia al cambio,
las IES latinoamericanas promueven un modelo tradicional, lo que limita una transformacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la existencia de nuevos modelos educativos que incentiven la colaboracion. En la
categoria de inversion, las IES latinoamericanas carecen de recursos economicos para la modernizacion de la
infraestructura y la adquisicion de equipamientos tecnoldgicos que faciliten la creacion de las comunidades de
aprendizaje. En la categoria de la cultura organizacional, las IES latinoamericanas tienen estructuras rigidas, que
carecen de objetivos compartidos y la falta de promocion de valores institucionales para el trabajo colaborativo.

El estudio implica que las comunidades de aprendizaje en las IES latinoamericanas tienen un impacto en la
formacion académica e integral del estudiante, pese a los cambios suscitados en la globalizacion, la educacion
tradicional persiste, lo que impide la modernizacion y transformacion en la adquisicion de nuevos conocimientos
en la comunidad estudiantil. El trabajo colaborativo a traves de medios tecnologicos v la IA brindan la posibilidad
de desarrollar un trabajo intercultural, diverso y equitativo en los estudiantes y profesores que permiten el
desarrollo de habilidades y competencias que el mercado laboral requiere para dar cumplimiento a las exigencias
del mundo global. Hoy en dia, los estudiantes universitarios requieren de conocimientos que se generen en un
contexto regional, nacional e internacional, que den respuesta a los desafios de su formacion académica y
profesional como parte del intercambio de conocimientos que surgen en las comunidades de aprendizaje y no
tan solo en la obtencién de los conocimientos originados al interior del aula y de los programas educativos de
las IES latinoamericanas.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que las comunidades de aprendizaje representan una herramienta
clave para transformar la educacion superior desde una perspectiva humanista, inclusiva y orientada a la mejora
continua. Su consolidacion demanda una gestion institucional por parte de las IES latinoamericanas para tener
una vision institucional, compromiso colectivo y una gestion universitaria capaz de responder a la complejidad
social actual. Fortalecerlas implica asumir que el aprendizaje es un proceso compartido y que la construccion
del conocimiento adquiere sentido cuando se utiliza para promover el desarrollo humano, la justicia social y la
formacion de profesionales capaces de intervenir criticamente en un mundo cambiante a través de la
actualizacion y capacitacion docente.

En este contexto, es indispensable que las IES avancen hacia modelos organizacionales mas colaborativos,
capaces de integrar la experiencia docente, el liderazgo estudiantil y la participacion de actores externos en
redes de aprendizaje amplias y sostenibles. El fortalecimiento de estas sinergias permitird no solo mejorar las
exigencias sociales, sino también demandas econdmicas y tecnologicas que caracterizan al entorno actual. La
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consolidacion de comunidades de aprendizaje solidas puede convertirse en un mecanismo fundamental para
dinamizar la innovacion institucional y promover ecosistemas académicos mas resilientes frente a los desafios
a través de la creacion de un marco institucional con criterios éticos que garanticen la sostenibilidad de las
comunidades de aprendizaje en las IES latinoamericanas. La evidencia sugiere que el futuro de las comunidades
de aprendizaje en la educacion superior dependera de la capacidad de las instituciones para promover culturas
de didlogo, participacion y corresponsabilidad. Esto implica superar perspectivas tradicionales del proceso
educativo, adoptar practicas de gobernanza y reconocer que la generacion de conocimiento es un ejercicio
colectivo y participativo.
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