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                Resumen
El objetivo de la investigación fue determinar el grado de relación entre la inteligencia emocional y la motivación académica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano (Puno – Perú, 2021). Se siguió un enfoque cuantitativo, con una investigación descriptiva y correlacional. La población de estudio estuvo conformada por todos los estudiantes de la mencionada carrera profesional, aplicando un muestreo probabilístico de tipo estratificado se determinó una muestra de 104 estudiantes. Se empleó el instrumento Trait Meta-mood (TMMS-24) para la medición de la variable inteligencia emocional, mientras que para la variable motivación académica se empleó la Escala de Motivación Académica propuesta por Ruíz (2005). Se determinó que existe una correlación positiva media entre las variables con un valor de 0,408 del coeficiente de Rho de Spearman, lo que indicaría que, a mayor inteligencia emocional, en este grupo particular de estudiantes, se poseerá mayor motivación académica.
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                1. INTRODUCCIÓN

                
El propósito fundamental de una universidad consiste en proporcionar una educación de excelencia a sus estudiantes universitarios, asegurando que adquieran un aprendizaje significativo que les permita desenvolverse plenamente en sus futuras carreras profesionales una vez graduados. Sin embargo, la calidad del "aprendizaje" no solamente se ve influenciada por factores externos, como la disponibilidad de profesores y servicios de apoyo, como bibliotecas, sino también por aspectos intrínsecos relacionados con los propios estudiantes (Fernández-Berrocal et al., 2003). En este sentido, los alumnos universitarios deben reunir diversas características o atributos, como la disposición para aprender, la motivación y el bienestar mental y físico, que están directamente vinculados con su inteligencia emocional y su motivación para aprender.

Fernández y Ruiz (2008) enfatizan que la inteligencia emocional en la educación es una tarea esencial en el ámbito educativo. Tanto padres como profesores consideran que desarrollar habilidades emocionales es fundamental para el desarrollo emocional de los niños. El estudio también resalta la importancia de impartir clases de inteligencia emocional a niños y adolescentes. En cuanto a la motivación, González-Pienda (2003) menciona que juega un papel fundamental en el rendimiento académico, tal como lo han observado tanto los principales autores de la educación (docentes) como los padres de familia y estudiosos del tema.

Los estudiantes universitarios se encuentran en una etapa de grandes afecciones emocionales y emotivas como la falta de conciencia y comprensión de sus propias emociones, así como la dificultad para manejarlas adecuadamente (Alonso, 1991).  Estos retos son peculiarmente resaltantes en los futuros docentes y pedagogos, ya que pueden encontrarse con situaciones emocionalmente desafiantes en el aula, como conflictos entre alumnos, problemas de disciplina o situaciones familiares complicadas, y si no están preparados para reconocer y gestionar sus propias emociones, es probable que no puedan brindar un ambiente de aprendizaje seguro y positivo para sus estudiantes (Tacca et al., 2020).

Además, la falta de inteligencia emocional puede llevar a una comunicación ineficaz con los alumnos y a la incapacidad para empatizar con sus necesidades y preocupaciones (Cooper y Sawaf, 2004). Esto puede afectar negativamente la relación entre el docente y los estudiantes, lo que a su vez puede afectar el proceso de enseñanza-aprendizaje y el desarrollo académico y socioemocional de los niños (Pacheco et al., 2019).

Los futuros docentes también deben ser capaces de manejar el estrés y las presiones asociadas con la enseñanza, así como lidiar con la frustración y el agotamiento que puede surgir en la profesión docente. Si no tienen la habilidad de regular sus emociones, es probable que su rendimiento profesional se vea afectado, lo que podría influir en la calidad de la educación que brindan a sus estudiantes.

Los desafiantes retos de educar tanto académica como emocionalmente a los alumnos se hacen evidentes en las escuelas de primaria y en las instituciones de educación especializada, las cuales todavía no reciben la valoración que merecen (Butler, 1988; Nichols, 1984; Wentzel, 1998). Por un lado, los estudiantes enfrentan dificultades para manejar sus emociones y actitudes. Por otro lado, carecen de motivación académica, ya sea intrínseca o extrínseca, lo que significa que no muestran el nivel adecuado de búsqueda en el aprendizaje continuo, la convicción personal del éxito, la fijación de metas realistas y la disposición para enfrentar tareas de dificultad moderada. Estos aspectos relacionados con la inteligencia emocional y la motivación académica son elementos cruciales en el proceso de aprendizaje, y su interacción puede no ser bien recibida por muchos estudiantes en diferentes situaciones (Goleman, 1995). No obstante, es importante destacar que estas variables de interés están estrechamente vinculadas entre sí, es decir, a medida que mejora la capacidad de inteligencia emocional de los alumnos, también se favorece una mayor motivación académica en ellos.

En ese sentido, se presenta la necesidad de analizar y caracterizar la relación que existe entre inteligencia emocional y motivación académica en el contexto de las universidades públicas del sur del Perú de modo que las universidades puedan prestar mayor atención al desarrollo integral de los estudiantes que contribuirá a su desempeño profesional.

                

            

            
                2. MÉTODO

                
Metodología

La investigación es cuantitativa, de diseño no experimental y de corte transversal (Hernández y Mendoza, 2018). Del mismo modo es correlacional ya que se pretende estudiar las relaciones entre variables y comprender los patrones de asociación que existen entre ellas. En este tipo de investigación, se busca identificar si existe una relación entre dos o más variables, sin que necesariamente se establezca una relación de causa y efecto (Howitt & Cramer, 2020).

Unidad de análisis

La población estuvo constituida por todos los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Primaria de Universidad Nacional del Altiplano en Puno, inscritos al segundo semestre académico en el 2021. Para el muestreo se recurrió a un muestreo estratificado con un valor de distribución (F) del 40% para cada semestre académico.

Tabla 1

Distribución de la población de estudio y distribución de la muestra estratificada





	
Semestre


	
Cantidad de estudiantes


	
Valor F


	
Muestra estratificada





	
I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

XI

X


	
36

23

28

28

20

25

30

15

36

25


	
0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4


	
14

9

11

10

8

10

11

6

15

10





	
Total


	
266


	 
	
104









Instrumentos

Para evaluar la variable "Inteligencia Emocional", se utilizó el cuestionario Trait Meta-mood (TMMS-24), una versión abreviada del TMM-48 desarrollado por Extremera-Pacheco y Fernández-Berrocal (2005). Este cuestionario consta de tres dimensiones: reparación emocional, estabilidad emocional y atención a los sentimientos, con un total de 24 ítems. La confiabilidad de los ítems ha sido confirmada mediante análisis de consistencia interna realizados por otros investigadores, como González et al. (2020), quienes identificaron coeficientes alfa de Cronbach muy sólidos para las tres subescalas del instrumento (ver Tabla 2): atención emocional = 0,82; claridad emocional = 0,84; reparación emocional = 0,85.

Para la medición de la variable “Motivación Académica” se empleó la escala propuesta de Ruíz (2005). Este instrumento consta de 42 ítems organizados en 06 factores o dimensiones: búsqueda activa de éxito académico (7), retroalimentación (8), originalidad (8), atribución personal del éxito (6), metas altas realistas (8) y tareas de dificultad moderada (5). La fiabilidad del instrumento es de 0.65 en la escala del alfa de Cronbach: 0.65 (Ruíz, 2005).

Procesamiento de datos

El proceso estadístico se combinó de la distribución en frecuencias y el valor de correlación de Spearman analizando la relación entre dos variables que no están necesariamente distribuidas de manera normal. Este proceso es particularmente útil cuando las variables no tienen una relación lineal y cuando no se cumple con los supuestos necesarios para realizar una correlación de Pearson. Se empleó el software SPSS v. 21.

                

            

            
                3. RESULTADOS

                
Figura 1

Determinación de inteligencia emocional en los estudiantes según semestre académico



Se observan diferentes niveles de inteligencia emocional en los alumnos de la Escuela Profesional de Educación Primaria. Se identificaron niveles considerados deseables y buenos en esta área. Además, se observó que estos niveles están distribuidos en varios semestres, lo que indica que algunos grupos de estudiantes presentan una inteligencia emocional más destacada que otros (particularmente el segundo semestre).

Destacando específicamente la dimensión "Atención a las emociones", se revela que este es el aspecto mejor valorado en términos de inteligencia emocional. Con un 57% de estudiantes que presentan niveles aceptables en esta dimensión, se puede inferir que un porcentaje significativo de estudiantes están demostrando habilidades para reconocer y prestar atención a sus propias emociones de manera efectiva. Esto es especialmente alentador, ya que la capacidad de ser consciente de las emociones es fundamental para el desarrollo de la inteligencia emocional en su conjunto.

Además, se destaca que dimensiones como "Claridad emocional" y "Reparación emocional" también presentan porcentajes considerables de estudiantes con niveles aceptables, alcanzando un 47%. Esto señala que una parte sustancial de los estudiantes está mostrando habilidades en comprender y clarificar sus emociones, así como en encontrar formas constructivas para manejarlas y recuperarse emocionalmente cuando sea necesario.

Estos resultados pueden indicar que la atención a las emociones y el desarrollo de habilidades emocionales están siendo abordados en cierta medida en la educación de estos estudiantes. A partir de esta comprensión, se podrían implementar estrategias educativas más específicas y efectivas para fomentar aún más la inteligencia emocional y sus dimensiones en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Primaria (Tacca et al., 2020).

Figura 2

Determinación de motivación académica en los estudiantes según semestre académico



Se identificaron niveles considerados deseables y buenos en cuanto a la motivación académica de los estudiantes. Asimismo, se pudo observar que estos niveles están distribuidos entre varios semestres, lo que indica que algunos grupos de alumnos muestran una Motivación Académica más destacada que otros.

El análisis de la dimensión "Búsqueda activa de éxito académico" arrojó que un 50% de los estudiantes muestran niveles deseables. Esto puede indicar una inclinación general entre los estudiantes para abordar sus objetivos académicos de manera proactiva y determinada. Esta actitud puede ser un signo positivo de que los estudiantes están comprometidos con su aprendizaje y están dispuestos a invertir esfuerzos para alcanzar el éxito en su educación.

La observación de un 57,7% de estudiantes con niveles deseables en las dimensiones "Retroalimentación", "Originalidad", "Atribución personal al éxito", "Metas altas realistas" y "Tareas de dificultad moderada" es igualmente intrigante. Estos resultados reflejan que una proporción significativa de estudiantes está demostrando habilidades y comportamientos que son considerados deseables en estas áreas.

La alta proporción de estudiantes con niveles deseables en "Retroalimentación" sugiere que los estudiantes están conscientes de la importancia de recibir comentarios constructivos y están dispuestos a utilizarlos para mejorar su aprendizaje. La prevalencia de niveles deseables en "Originalidad" sugiere que los estudiantes están explorando ideas y enfoques creativos en su trabajo académico.

En conjunto, estos resultados podrían indicar que los estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Primaria están mostrando un compromiso activo con su éxito académico, buscan mejorar a través de la retroalimentación, y tienen una actitud positiva hacia desafíos y originalidad en su trabajo. Estos hallazgos pueden reflejar la influencia de las prácticas educativas, el apoyo de los docentes y el entorno de aprendizaje en la escuela, factores tanto intrínsecos como extrínsecos (González et al., 1994).

Tabla 2

Resultados entre la correlación de las variables inteligencia emocional y motivación académica




	
Correlaciones





	 
	 
	 
	
Inteligencia emocional


	
Motivación académica





	
Rho de Spearman


	
Inteligencia emocional


	
Coeficiente de correlación


	
1,000


	
,408**





	
Sig. (bilateral)


	
.


	
,000





	
N


	
104


	
104





	 
	
Motivación académica


	
Coeficiente de correlación


	
,048**


	
1,000





	
Sig. (bilateral)


	
,000


	
.





	
N


	
104


	
104





	
**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).







El valor del coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0,408 indica que existe una correlación positiva de magnitud media entre la inteligencia emocional y la motivación académica en el grupo de estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Primaria.

Esta correlación positiva sugiere que a medida que la inteligencia emocional de los estudiantes aumenta, también lo hace su motivación académica, y viceversa. Es decir, aquellos alumnos que muestran una mayor capacidad para reconocer y gestionar sus emociones tienden a tener una mayor disposición y entusiasmo para el aprendizaje académico.

La aceptación de la hipótesis de investigación indica que los hallazgos respaldan la idea de que la Inteligencia Emocional y la Motivación Académica están relacionadas de manera significativa en este grupo particular de estudiantes de Educación Primaria. Este resultado es relevante, ya que destaca la importancia de fomentar el desarrollo de habilidades emocionales en los alumnos para potenciar su motivación y compromiso con el proceso de aprendizaje.

                

            

            
                4. DISCUSIÓN

                
Según los resultados obtenidos, se pudo comprobar que la inteligencia emocional de los alumnos de la Escuela Profesional de Educación Primaria es considerada deseable. Esto es un aspecto de gran importancia en la formación de los estudiantes, ya que está relacionado con su capacidad para controlar sus emociones, tener estilos de comunicación flexibles y desarrollar una personalidad equilibrada. Además, se observó que esta correlación entre inteligencia emocional y motivación académica no solo es relevante para los alumnos y profesionales en formación, sino también para diversos profesionales en diferentes áreas.

También se encontró que la motivación académica de los estudiantes es deseable y que esta correlaciona con la inteligencia emocional. Los resultados de investigaciones previas como las de Carolina y Leal (2007) y Zambrano (2011) mostraron una relación positiva entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral en personas con roles gerenciales y de supervisión, lo que destaca aún más la importancia de estas dos variables en el ámbito educativo y laboral.

En cuanto a la relación entre motivación académica y rendimiento académico, se evidenció una relación algo positiva en la investigación de Yactayo (2010). En este sentido, se considera que la inteligencia emocional precede a la motivación académica y que esta a su vez, precede al rendimiento o logro académico. Esto significa que la capacidad de percibir, comprender y utilizar eficazmente las emociones y cualidades tiene un papel fundamental en la motivación y el éxito académico, especialmente en el contexto académico (Cooper y Sawaf, 2004).

Las afirmaciones de diversos investigadores como Fernández y Ruiz (2008); Extremera y Fernández-Berrocal (2003); Tacca et al. (2020) resaltan la importancia de la inteligencia emocional y la motivación académica en el proceso educativo. Se menciona que los centros de estudio deben enfocarse no solo en enseñar conocimientos, sino también en desarrollar la inteligencia emocional y la motivación de los estudiantes. Además, los docentes y padres de familia desempeñan un papel esencial en fomentar estas habilidades socioemocionales en los jóvenes, recomendación propia de la investigación de Pérez (2012).

En la Facultad de Ciencias de la Educación, se observó una falta de empatía por parte de los docentes que enseñan a los primeros grados de la escuela, ya que se enfocan únicamente en aspectos académicos, descuidando la importancia de la motivación y la inteligencia emocional. Esta carencia puede dificultar que los alumnos gestionen sus emociones y afectar su motivación para aprender.

En vista de los resultados obtenidos, se sugieren algunas recomendaciones que podrían enriquecer el ámbito educativo de la Escuela Profesional de Educación Primaria. En primer lugar, sería beneficioso implementar programas específicos de desarrollo de inteligencia emocional para los estudiantes. Mediante la organización de talleres y actividades que promuevan la comprensión y gestión de las emociones, se podría cultivar una mayor conexión entre la inteligencia emocional y la motivación académica. Además, sería provechoso integrar de manera sistemática la inteligencia emocional en el currículo educativo. La creación de estrategias pedagógicas que incluyan la enseñanza de habilidades emocionales podría no solo enriquecer el proceso de aprendizaje, sino también influir positivamente en el bienestar emocional de los estudiantes.

No obstante, los resultados significativos obtenidos, el estudio presenta ciertas debilidades que deben ser consideradas al interpretar los hallazgos. En primer lugar, la muestra utilizada, compuesta por 104 estudiantes, podría ser considerada limitada para generalizar los resultados a toda la población de la Escuela Profesional de Educación Primaria. En este sentido, futuras investigaciones podrían considerar muestras más amplias para fortalecer la validez externa de los resultados. Además, es importante señalar que el cuestionario Trait Meta-mood (TMMS-24), utilizado para medir la inteligencia emocional, podría no abarcar todas las dimensiones relevantes de este constructo. Considerar otras escalas o enfoques para evaluar la inteligencia emocional podría enriquecer la comprensión de la relación con la motivación académica.

                

            

            
                5. CONCLUSIÓN

                
El coeficiente de Spearman (Rho) resultante es de 0,408, concluyendo que la relación entre la inteligencia emocional y la motivación académica es positiva y media en los estudiantes de educación primaria de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional del Altiplano. Se puede concluir que, a mayor inteligencia emocional, en este grupo particular de estudiantes, se poseerá mayor motivación académica.

Los resultados de esta investigación contribuyen a la comunidad científica al proporcionar evidencia empírica sobre la relación entre la inteligencia emocional y la motivación académica en estudiantes de educación primaria. Este estudio agrega conocimiento al campo de la psicología educativa, donde la inteligencia emocional y la motivación son áreas de interés cada vez más importantes. Si bien se encontró una correlación entre las variables, sería interesante profundizar en cómo esta relación puede afectar directamente el rendimiento académico de los estudiantes. Investigaciones adicionales podrían explorar cómo el desarrollo de la inteligencia emocional impacta en los logros académicos y en el bienestar general de los alumnos.
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