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                Resumen
La inteligencia emocional consiste en la capacidad que posee el individuo para poder intuir y entender los sentimientos propios, permitiéndole dar una respuesta positiva a los diversos problemas que deriven de las emociones o sentimientos mientras que, el burnout, se constituye como un estado de fatiga o frustración, originándose por la dedicación a una causa, forma de vida o relación, llegando a generar un estrés laboral crónico. Sin embargo, un buen nivel de inteligencia emocional parece influir positivamente en la persona.  Por ello, el objetivo del presente estudio consistió en analizar la relación existente entre inteligencia emocional y burnout. Tras realizar una búsqueda de artículos científicos en las bases de datos de carácter internacional, tales como PsycINFO, Psicodoc, PubMed (MEDLINE), Scielo, Scopus, Sciencie Direct y Web of Science, así como en el recurso electrónico nacional Dialnet, se obtuvieron un total de 89 artículos de carácter científico que, tras aplicar los criterios de inclusión establecidos, quedaron 12 artículos para revisión. Los resultados de los estudios incluyeron un tamaño muestral de 2.298 individuos de distintos ámbitos, mostrando la relación existente entre ambos constructos. En conclusión, mayores niveles en inteligencia emocional se relacionan con menores puntuaciones de burnout. Por tanto, la inteligencia emocional se considera una variable protectora ante el estrés laboral que, en consecuencia, desarrolla el fomento del liderazgo, el engagement académico y profesional y el bienestar personal.
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                1. INTRODUCCIÓN

                
El estudio del constructo de la inteligencia emocional (IE) se ha convertido en objeto de investigación en los últimos años (Ju et al., 2015; Lampreia-Raposo et al., 2023), al ser considerada un factor determinante para la mejora de las interacciones interpersonales (Meaghera, 2015) y de la eficacia organizativa (Stoller, 2021). La IE es una competencia individual (Alam y Ahmad, 2018), entendida como la capacidad para poder intuir y comprender los sentimientos propios (Yin, 2015), con el objetivo de interpretar correctamente los del resto (Liye et al., 2018). Un buen nivel de IE permite dar una respuesta positiva a los problemas que deriven de las emociones o sentimientos (Schönfeld et al., 2016). Entre las dimensiones que componen la IE, se encuentran: 1. Atención a los sentimientos; 2. Claridad emocional; y 3. Reparación emocional (Vicente-Galindo et al., 2017).

La IE guarda una relación directa con múltiples variables psicológicas (Álvarez-Ramírez et al., 2017; Goleman, 2012), entre las que se encuentran el burnout (BO) o síndrome de estar quemado por el trabajo (De la Fuente et al., 2015; Lorga et al., 2017). De este modo, el entorno laboral puede llegar a afectar la salud psicológica del individuo (Caruso et al., 2014). Las causas pueden darse por diversos motivos, llegando a generar el síndrome de BO, el cual ejerce una influencia negativa sobre la salud psicológica del individuo y en la que la IE es determinante para desempeñar un trabajo óptimo (Cejudo et al., 2015). En este sentido, cuando el entorno laboral genera al profesional situaciones de estrés y ansiedad (Caballero et al., 2015), alargándose en el tiempo y el individuo no posee un nivel alto de IE, favorece el desarrollo de BO (Guy y Lee, 2015). A su vez, niveles altos de BO se han relacionado con un menor engagement laboral y creatividad (Molero et al., 2020). Diversas investigaciones coinciden en que el constructo del BO se constituye en tres dimensiones: 1. Agotamiento Emocional; 2. Despersonalización; y 3. Realización Personal (Liébana‐Presa et al., 2017). Por otro lado, la IE y la autoeficacia se relacionan positivamente entre sí, pero se relacionan negativamente con el agotamiento (Wang y Wang, 2022).

En suma, la IE es considera una variable que ayuda a la persona a hacer frente a diversas situaciones de estrés (Higgins et al., 2015), así como a favorecer el bienestar (Nespeira-Campuzano y Vázquez-Campo, 2017; Soriano-Sánchez y Jiménez-Vázquez, 2022). En consecuencia, las emociones positivas son factores que protegen y promueven al individuo para hacer frente a las conductas desadaptativas en situaciones adversas (Dott et al., 2022), por lo que el desarrollo de emociones positivas sugiere influir en el desarrollo de la resiliencia y en el fortalecimiento del bienestar personal (Soriano-Sánchez, 2023a).

El presente estudio

Las revisiones sistemáticas son particularmente útiles en la toma de decisiones clínicas y en la identificación de tratamientos efectivos para trastornos psicológicos (Molero et al., 2020; Soriano et al., 2019; Soriano-Sánchez y Sastre-Riba, 2022). También son útiles para identificar lagunas en el conocimiento y para establecer prioridades de investigación (Soriano-Sánchez, 2022; Soriano-Sánchez y Jiménez-Vázquez, 2022b, 2022c; 2023; Soriano-Sánchez et al., 2023). Sin embargo, aunque al día de hoy existen diferentes investigaciones que tratan sobre la IE y BO (Mancini et al., 2022), hasta el alcance no se ha observado ninguna que presente la relevancia que presenta el constructo de la IE sobre el BO. Por tanto, el objetivo del presente trabajo consiste en identificar la relación existente entre IE y BO.

                

            

            
                2. MÉTODO

                
Este estudio ha estado dirigido atendiendo a las actuales directrices aportadas por PRISMA 2020 para el desarrollo óptimo de trabajos de revisión sistemática (Page et al., 2021). Además, se han tenido en cuenta una serie de indicaciones con la finalidad de otorgar una mayor calidad y validez al desarrollo de esta revisión; dichas indicaciones han sido: especificar el tema a tratar, plantear el objetivo que se pretende cumplir, elegir las bases de datos, los descriptores y las fórmulas de búsquedas a utilizar, confeccionar el diagrama de flujo donde se expone el proceso de selección de los documentos y, para finalizar, informar de los resultados obtenidos (Alexander, 2020).

Fuentes de datos y estrategias de búsqueda

Se ha realizado una búsqueda bibliográfica de artículos en las bases de datos científicas de carácter internacional, tales como: PsycINFO, Psicodoc, PubMed (MEDLINE), Scielo, Scopus, Sciencie Direct y Web of Science; así como, en el recurso electrónico de carácter nacional Dialnet. La fórmula de búsqueda utilizada fue: (Emotional Intelligence) AND (Burnout). La búsqueda de trabajos se realizó el día 16 de junio de 2019, analizándose los textos que trataban de la relación entre IE y BO.

Criterios de elegibilidad 

Se incluyeron los estudios que cumplían los siguientes criterios:

(a) Trabajos en inglés y español, excluyendo trabajos publicados en otro idioma.

(b) Investigaciones que realizasen análisis estadísticos de correlación para analizar la relación entre IE y BO, excluyendo trabajos que analizaban la relación de la IE o el BO con otras variables.

(c) Estudios empíricos publicados entre 2009 y 2019.

(d) Artículos científicos de intervención que aportasen datos empíricos, excluyendo estudios cualitativos, de diseño transversal, tesis, capítulos de libro o revisiones.

(e) Estudios científicos con acceso al texto completo, excluyendo los trabajos duplicados.

Selección de estudios y extracción de datos

Los dos investigadores (JGSS y DJV) revisaron, de forma independiente, los títulos y resúmenes de los registros identificados. Obtuvieron y leyeron a texto completo los registros preseleccionados. La información de los registros que cumplieron criterios de elegibilidad se extrajo en una base de datos. Para la extracción de la información, los estudios fueron codificados siguiendo el siguiente proceso: En consecuencia, para extraer la información de esta revisión sistemática, los estudios fueron codificados siguiendo el siguiente proceso: 
(1) Autores y año de la publicación; (2) Tipo de estudio empleado en la metodología; (3) Lugar; (4) Variable evaluada; (5) Muestra; y, (6) Instrumento utilizado. Las diferencias en la extracción realizada por los investigadores se resolvieron en una reunión consensuada entre ambos autores.

                

            

            
                3. RESULTADOS

                
Como se puede observar en la Figura 1, la muestra que compone el cuerpo base de esta revisión sistemática se corresponde con n = 13 publicaciones, todas ellas de carácter científico, las cuales han sido seleccionadas tras aplicar los criterios de inclusión. Respecto a los artículos excluidos se han eliminado: n = 1 trabajo por ser de otro idioma distinto al español o inglés (portugués); n = 4 por ser estudios de análisis cualitativo; n = 8 trabajos por ser teóricos como revisiones sistemáticas; n = 23 estudios por no permitir el acceso al texto completo; y n = 16 investigaciones por ser de otras temáticas relacionadas con la IE o el BO (p.e. BO y engagement; IE y engagement; BO y autoconcepto; trabajo emocional y BO, entre otras).

Figura 1

Diagrama de flujo con los pasos en la selección de los artículos



Características de los estudios seleccionados 

En cuanto a los resultados de los estudios seleccionados para la revisión sistemática, como se puede observar en la Tabla 1, se exponen los resultados obtenidos para el análisis de la relación entre IE y BO, en los que han participado un total de 2.298 individuos adultos de distintos ámbitos (salud, educativo…). En particular, ha sido en España donde se llevaron a cabo un mayor número de trabajos (n = 8), seguido por otros países como México o Ecuador, entre otros. En relación al tamaño muestral, el trabajo que más participantes presentó fue el de Puertas-Molero et al. (2018), con N = 1316 frente al de Megías et al. (2011) que, en este caso, fue de 
N = 33.

Tabla 1

Conjunto de estudios que tratan la relación entre Inteligencia Emocional y burnout




	
Autores y año de publicación


	
Lugar


	
Variables evaluadas


	
N


	
Instrumento





	
IE


	
BO










	
Garrido y Gaeta (2016)


	
México


	
IE y BO


	
172


	
Test de Inteligencia Emocional de Mayer et al. (2009) (MSCEIT)


	
Maslach Burnout Inventory (MBI, 1996)





	
Esteban (2014)


	
España


	
IE, BO y engagement


	
45


	
Trait Meta Mood Scale (TMMS; Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palafai, 1995), en su versión española (TMMS 24) adaptada por Fernández-Berrocal et al. (1998)


	
Maslach Burnout Inventory (MBI; Maslach y Jackson, 1986) en su especificación para servicios humanos (MBI-HSS





	
González et al. (2014)


	
España


	
IE, personalidad y BO


	
201


	
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24; Fernández-Berrocal et al., 2004)


	
IBD-R (Garcés de Los Fayos et al., 2012)





	
Megías et al. (2011)


	
España


	
IE, BO y engagement


	
33


	
MSCEIT “Mayer-Salovey-Caruso Emocional Intelligence Test” (Extremera y Berrocal, 2009)


	
Maslach-Burnout-Intevtory (Maslach y Jackson, 1981)





	
Vicente-Galindo et al. (2017)


	
 Mexico, Caribe y América Central


	
IE, BO y salud en general


	
881


	
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24; Fernández-Berrocal et al., 2004)


	
Maslach-Burnout-Intevtory (Maslach y Jackson, 1981) en su adaptación al español (Moreno et al., 1991)





	
Puertas-Molero et al. (2018)


	
España


	
IE, BO, estrés percibido y comunicación no verbal


	
1316


	
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24; Fernández-Berrocal et al., 2004)


	
Maslach Burnout Inventory (MBI, 1996)





	
Ortíz-Acosta y Beltrán-Jiménez (2011)


	
México


	
IE y BO


	
44


	
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24; Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004)


	
Maslach Burnout Inventory (MBI, 1996)





	
Castillo-Gualda et al. (2017)


	
España


	
IE, BO y compromiso en el trabajo


	
54


	
MSCEIT “Mayer-Salovey-Caruso Emocional Intelligence Test” (Extremera y Berrocal, 2009)


	
Maslach Burnout Inventory (MBI, 1996)





	
Ortíz-Acosta y Beltrán-Jiménez (2019)


	
México


	
IE, BO y habilidades clínicas


	
56


	
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24; Fernández-Berrocal et al., 2004)


	
Maslach Burnout Inventory (MBI, 1996)





	
Nespereira-Campuzano y Váquez-Campo (2017)


	
España


	
IE y BO


	
60


	
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24; Fernández-Berrocal et al., 2004)


	
Cuestionario Breve de Burnout (CCB; Moreno et al., 2005)







Nota. Burnout = BO; IE = Inteligencia Emocional.

Tabla 1 (Continuación)

Conjunto de estudios que tratan la relación entre Inteligencia Emocional y burnout




	
Autores y año de publicación


	
Lugar


	
Variables evaluadas


	
N


	
Instrumento





	
IE


	
BO










	
Álvarez-Ramírez et al. (2017)


	
España


	
IE, BO, engagement y satisfacción vital


	
76


	
WLEIS “Wont and Law´s Emotional Intelligence Scale” (Wong and Law´s, 2002)


	
Maslach Burnout Inventory (MBI, 1996)





	
Ilaja y Reyes (2016)


	
Ecuador


	
IE, BO, estrés laboral y salud


	
60


	
TMS-48 (Fernández-Berrocal, Mestre y Guil, 2004)


	
Maslach-Burnout-Intevtory-HSS (Maslach y Jackson, 1981)







Nota. Burnout = BO; IE = Inteligencia Emocional.

Sumario de la evidencia hallada

Los resultados obtenidos por Garrido y Gaeta (2016) reportaron que, en general, los docentes presentaban una habilidad suficiente que les permitía un desenvolvimiento con cierto grado de éxito, es decir, capacidad de percibir emociones; de acceder, generar y utilizar las emociones para ayudar al pensamiento, y regular las emociones para que promuevan el crecimiento emocional e intelectual, por lo que se encontraron parámetros no indicativos de diagnóstico de síndrome de BO. Sin embargo, Esteban (2014) encontró que tanto el componente de la IE Claridad como la Reparación Emocional, tenían una relación directa con los niveles de ilusión en el trabajo (engagement), hallando niveles medio-altos en los componentes del BO, especialmente, relevante en el caso de la despersonalización, lo que puso de manifiesto que se debía prestar atención a los factores incidentes en esta cuestión, así como a la exploración de los componentes que puedan mediar para solventarlo, incrementado el compromiso en laboral de profesores españoles (Castillo-Gualda et al., 2017). De hecho, fueron los profesionales sanitarios que mostraron una adecuada Claridad y Reparación Emocional los que expusieron un mayor nivel de sus habilidades clínicas para tratar al paciente (Ortíz-Acosta y Beltrán-Jiménez, 2019).

En otro sentido, González et al. (2014) indicaron que los rasgos de la personalidad como la personalidad moderaba la relación existente entre la Atención Emocional y el Agotamiento Emocional, relacionándose negativamente como fue en el caso de médicos internos (Ortíz-Acosta y Beltrán-Jiménez, 2011). Además, se expuso la relación entre IE y bienestar, específicamente entre la rama de la IE (gestión de emociones) con el agotamiento, uno de los elementos centrales del BO (Megías et al., 2011). Por ello, incluso en los sacerdotes, el hecho de proporcionar sesiones efectivas de entrenamiento de IE pareció ser capaz de reducir trastornos físicos y emocionales (Vicente-Galindo et al., 2017). A su vez, Puertas-Molero et al. (2018) concluyeron en su estudio que la IE y el lenguaje corporal eran dos factores relevantes en la prevención del síndrome de BO, y como resultado pudo ayudar a garantizar el bienestar mental de los profesores universitarios.

No obstante, los profesionales de enfermería del servicio de urgencias presentaron niveles medios-altos de BO, siendo la despersonalización el síntoma que reflejó los valores más elevados (Nespereira-Campuzano y Váquez-Campo, 2017). De otro modo, los resultados obtenidos van en la misma dirección que estudios previos y sugieren que el nivel de competencia emocional de los orientadores es un recurso personal que les ayuda a sentirse ilusionados, motivados e implicados con su labor (Álvarez-Ramírez et al., 2017). Así, se encontró que: a) las tareas de investigación y vinculación se asocian significativamente a BO, y la tarea de docencia es percibida como desempeño óptimo; b) la salud actúa como variable mediadora entre estrés laboral y BO, y el género solo se relaciona con el BO; y c) la regulación emocional media la relación entre desempeño docente y satisfacción laboral (Ilaja y Reyes, 2016).

                

            

            
                4. DISCUSIÓN

                
El análisis de la relación entre el constructo IE y BO de esta revisión sistemática sugiere mostrar que la IE es una variable protectora para prevenir el estrés y evitar el desarrollo de BO (Cejudo et al., 2015; Ju et al., 2015). De este modo, se considera la IE una herramienta útil para afrontar situaciones estresantes (Alam y Ahmad, 2018), lo que parece evitar consecuencias negativas para la salud (Caballero et al., 2015). Además, la IE es considerada como constructo predeterminante para favorecer las interacciones sociales (Meaghera, 2015) y un mejor ajuste del desarrollo emocional (Cheung et al., 2015). De hecho, parece ser que cuando el individuo muestra un buen nivel de IE percibe de mejor forma los propios sentimientos (Yin, 2015) y los del resto (Liye et al., 2018). Por esta razón, parece obtener un mayor éxito profesional, alcanzando una mayor productividad en la organización de la que forme parte (Schönfeld et al., 2016), al permitirle establecer unas adecuadas comunicaciones interpersonales (Patel, 2017).

En consecuencia, se evidencian relaciones negativas entre IE y BO, concretamente en las dimensiones Reparación Emocional y Realización Personal, así como en los componentes Claridad emocional y Realización personal (Extremera et al., 2010; Vázquez-Campo, 2017). Del mismo modo, cuando se presenta un elevado Agotamiento Emocional y Despersonalización (o deshumanización) lleva consigo a un menor engagement profesional (Tejero et al., 2010). En esta dirección, parece ser el género femenino quien presenta mayores índices de Agotamiento Emocional (Arquero y Donoso, 2013). Es decir, las mujeres parecen mostrar una menor regulación de las propias emociones, posiblemente a que tienden a informar más sobre sus estados emocionales (Bisquerra et al., 2015), lo que les genera un mayor desgaste psicológico y fisiológico (Ilaja y Reyes, 2016).

No obstante, altos niveles en IE parecen relacionarse con menores niveles de BO, como muestran Álvarez‐Ramírez et al. (2017), Liébana‐Presa et al. (2017) u Ortíz-Acosta y Beltrán-Jiménez (2019). En concreto, en las dimensiones de BO: Agotamiento Emocional (Megías et al., 2011; Ortíz-Acosta y Beltrán Jiménez, 2011) y Despersonalización (Álvarez-Ramírez et al., 2017; Vicente-Galindo et al., 2017); así como una relación positiva en las dimensiones: Claridad y Reparación Emocional de la IE, al ser consideradas dichas dimensiones predictores consistentes para el bienestar personal (Garrido y Gaeta, 2016; Nespereira-Campuzano y Váquez-Campo, 2017; Puertas-Molero et al., 2018), lo que sugiere evitar el neuroticismo y favorecer la responsabilidad (González et al., 2014). De otro modo, sería interesante incorporar el desarrollo de la IE en el currículo moderno de las diferentes áreas de la educación superior para favorecer su desarrollo en los futuros profesionales (Dott et al., 2022).

A partir de los resultados hallados, la IE se ha vuelto ampliamente apreciada como un atributo de liderazgo importante, en los negocios, la educación y, cada vez más, en el cuidado de la salud. Definida como "la capacidad de comprender sus propias emociones y las de los demás y de motivarse y desarrollarse a sí mismo y a los demás al servicio de un mejor rendimiento laboral y una mayor eficacia organizativa", la IE se correlaciona con una serie de atributos de éxito en varios sectores. Por ejemplo, en los negocios, con un mejor rendimiento empresarial y un mayor éxito profesional personal, y en el cuidado de la salud, con una mayor satisfacción del paciente, menor agotamiento, menor riesgo de litigios y mayor éxito de liderazgo. Si bien han evolucionado múltiples modelos de IE, quizás el modelo más popular se enmarca en torno a cuatro rúbricas generales con competencias de componentes. Las rúbricas generales son: autoconciencia, autogestión, conciencia social y gestión de relaciones. La IE se puede medir utilizando los instrumentos disponibles, y se puede aprender y enseñar. De hecho, la enseñanza de la IE se ha vuelto cada vez más común en las organizaciones de atención de la salud al servicio de la mejora de la atención médica y el liderazgo en la atención médica. Aunque se necesita más investigación, una amplia evidencia apoya la noción de que la IE es un elemento crítico de éxito para el éxito como líder de atención médica, especialmente porque las competencias de IE difieren notablemente de las habilidades clínicas y científicas que son fundamentales para ser un clínico y / o investigador. Esta revisión de la IE presenta evidencia que apoya la relevancia de la IE para fomentar el liderazgo en los profesionales de la actualidad, además de revelar la importancia que ejerce su desarrollo para evitar y/o aminorar el síndrome de BO (Stoller et al., 2021).

En suma, las personas que participan en programas para el desarrollo de habilidades de IE sugieren mostrar una mayor capacidad para identificar y poder manejar sus propias emociones (Galán y Brackket, 2017; Goleman, 2012), al presentar menores niveles de BO (Caruso et al., 2014) y un mayor rendimiento organizacional (De Francisco et al., 2014; Wang y Wang, 2022). La relevancia de la IE en la experiencia profesional, en la prevención del agotamiento emocional y el BO, en la mejora de la cultura de seguridad de los profesionales, en la contribución al comportamiento de ciudadanía organizacional y en la resiliencia, lo que sugiere permitir afrontar favorablemente situaciones adversas (Lampreia-Raposo et al., 2023).

Implicaciones prácticas de los resultados

Como implicaciones prácticas, el presente trabajo revela la influencia que presenta la IE sobre el síndrome de BO. En consecuencia, las diferentes organizaciones como, por ejemplo, de la salud, educativas, fuerzas armadas, etc., pueden tener en cuenta estos resultados para implantar programas de intervención que favorezcan el desarrollo de la IE en el personal que las integran.

Limitaciones del estudio

Este trabajo no se encuentra exento de limitaciones. La limitación de este trabajo teórico es la falta de homogeneidad respecto a la selección de instrumentos utilizados en los diferentes estudios para así poder comparar entre unos y otros (Soriano-Sánchez y Jiménez-Vázquez, 2022e). Por otro lado, otra de las limitaciones se podría hallar en los recursos electrónicos utilizados, por lo que es posible que se hayan podido omitir de manera involuntaria otros estudios publicados en otras bases de datos (Soriano-Sánchez y Jiménez-Vázquez, 2022f). Como ventaja, se presenta la exhaustividad de los pasos a seguir en la selección de las investigaciones.

Futura línea de investigación

Como futura línea de investigación, es aconsejable para ampliar el conocimiento acerca de este tema ofrecer el diseño de programas de intervención destinados a todos los contextos, de manera que a partir de los mismos se reduzcan los puntajes de BO y se fomente consigo el bienestar por parte de los trabajadores, independientemente del contexto organizacional del que formen parte.

                

            

            
                5. CONCLUSIÓN

                
La presente revisión sistemática aporta que la IE posee una relación negativa sobre el síndrome de BO. Es decir, cuando los niveles de IE de la persona aumentan, disminuyen al mismo tiempo cada una de las dimensiones del BO, lo que favorece su liderazgo y engagement académico o profesional.

En cada uno de los estudios científicos revisados, independientemente del contexto analizado, se concluye que mayores puntuaciones en IE de relacionan con menores niveles de BO, independientemente del contexto laboral, por lo que la IE se considera como un factor protector ante este síndrome.

En definitiva, se considera llevar a cabo programas de intervención presencial u online en todos los contextos profesionales para fomentar el desarrollo de la IE. Además, también sería interesante llevar a cabo el fomento de la IE en todos los contextos y etapas educativas, ya que se ha visto relacionada con un mayor bienestar y mejora de la calidad de vida.
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