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PALABRAS CLAVE RESUMEN. ElI objetivo de esta investigacion fue determinar las habilidades sociales en
adolescentes de educacion secundaria en una Institucion Educativa de Caya — Caya, Putina (Pert).

estudiantes, habilidades El estudio tom6 un disefio no experimental, de tipo descriptivo y transversal. La poblacion estuvo
sociales, asertividad, conformada por 39 adolescentes del primero al quinto grado de educacion secundaria quienes
comunicacion, cumplieron con los criterios de inclusion de la investigacion. La técnica utilizada fue la encuesta y
autoestima. como instrumento se aplico un cuestionario de habilidades sociales validado con la prueba

estadistica de consistencia Alfa de Cronbach. Los resultados indican que un 35.9% de los
adolescentes tienen una categoria baja en habilidades sociales, el 38.5% tienen una categoria
promedio en el drea de autoestima y las areas de asertividad, comunicacion y toma de decisiones
se encuentran en la categoria promedio bajo con 43.6%, 33.3% y 41.0% respectivamente.

KEYWORDS ABSTRACT. The objective of this research was to determine the social skills in adolescents of
secondary education in an Educational Institution of Caya - Caya, Putina (Peru). The study took a

students, social skills, non-experimental, descriptive and cross-sectional design. The population consisted of 39
assertiveness, adolescents from the first to the fifth grade of secondary education who met the inclusion criteria
communication, self- of the research. The technique used was the survey and as an instrument a social skills
esteem. questionnaire validated with the Cronbach's Alpha consistency statistical test was applied. The

results indicate that 35.9% of adolescents have a low category in social skills, 38.5% have an
average category in the area of self-esteem and the areas of assertiveness, communication and
decision making are in the low average category with 43.6 %, 33.3% and 41.0% respectively.
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Habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. O objetivo desta pesquisa foi determinar as habilidades sociais em adolescentes do
ensino médio em uma Instituicdo Educacional de Caya - Caya, Putina (Peru). O estudo teve um

estudantes, habilidades desenho ndo experimental, descritivo e transversal. A populagdo foi composta por 39 adolescentes
sociais, assertividade, da primeira a quinta série do ensino médio que atenderam aos critérios de inclusdo da pesquisa.
comunicagao, A técnica utilizada foi a survey e como instrumento foi aplicado um questionario de habilidades
autoestima. sociais validado com o teste estatistico de consisténcia Alpha de Cronbach. Os resultados indicam

que 35,9% dos adolescentes possuem uma categoria baixa em habilidades sociais, 38,5% possuem
uma categoria média na area de autoestima e as dreas de assertividade, comunicagao e tomada de
decisdo estdo na categoria média baixa com 43,6%, 33,3% e 41,0% respectivamente.

1. INTRODUCCION

Latinoamérica se caracteriza por la presencia de una marcada desigualdad social. Esto pone en situacion de
riesgo y vulnerabilidad a los mas desfavorecidos y a los que tienen un menor nivel de educacion. Muchos
adolescentes, por necesidad, laboran en condiciones precarias y de informalidad. Los gobiernos no se
preocupan por generar oportunidades ni entornos protectores que permitan un desarrollo adecuado del
adolescente. Asimismo, los nucleos familiares en muchos casos no cumplen su rol protector; los problemas y
la violencia presente en el seno familiar afectan el desarrollo normal del adolescente, expresandose esto en su
comportamiento y conducta inadecuados (Otamendi, 2019).

El ministerio de la salud (MINSA) define la adolescencia, como una etapa en la cual se van haciendo en forma
progresiva mas independientes, definiendo quienes son, cual es su papel en la sociedad, poniendo en practica
los valores y las habilidades aprendidas en el seno de sus familias y de la sociedad a la que pertenecen. La
poblacion adolescente comprende entre los 12 y 17 afios 11 meses 29 dias. Este grupo presenta varias
caracteristicas y necesidades especificas relacionadas al proceso de construccion de su identidad, autonomia y
desarrollo personal (MINSA, 2014).

En Colombia el 38% de adolescentes presentan alto promedio de calificaciones, pero se evidencia escaso
desarrollo de habilidades sociales en la mayoria de los participantes aun cuando sus calificaciones son altas
(Cantillo y Yaguna, 2016). En Guatemala el 76.67% de adolescentes se calificd dentro de un rango deficiente
en las habilidades para expresar los sentimientos. En Quito — Ecuador la mayoria de los adolescentes presentan
un nivel medio de habilidades sociales, seguidos por un grupo de proporcion similar que presentan un nivel
bajo (Monzdn, 2014).

En el Perd, Lima demuestra que la mayoria de los adolescentes presentan un nivel medio a bajo de habilidades
sociales (Galarza, 2012), en Puno el 30% de los adolescentes presentaron una categoria promedio en
habilidades sociales (Hancco, 2018).

Durante la implementacion del programa de atencion integral del adolescente en la institucion educativa
Secundaria de Caya Caya, en la region Puno - Pert, se observé que los adolescentes permanecian callados y
poco participativos; el docente tutor refiere que son poco comunicativos, y que durante ese afio no se
desarrollaron temas relacionados a las habilidades sociales; Asimismo, en el distrito de Putina existe sobre
poblacion, motivo por el cual no se cumplen todas las actividades extramurales programadas.

Estudios como los de Ordofiez (2019) explican que mediante el uso de Escalas de Habilidades Sociales para la
mayoria de los adolescentes presentan un nivel medio de habilidades sociales, siendo habitual que estas
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Habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria

competencias estén poco desarrolladas, menciona la importancia de talleres grupales para el desarrollo de
habilidades en estudiantes de educacion superior.

Mediante escalas ya establecidas como la de Gismero (2000), citado en Lopez y Lopez (2017), muestran las
diferencias en las habilidades sociales segun género femenino y masculino, siendo el género femenino que
obtuvo un mejor resultado. Se explica también que otros factores influyentes son el horario de las jornadas
escolares y la edad. Tal y como mencionan Cantillo y Yaguna (2016) el género y promedio académico poseen
cierta relacion con el promedio de habilidades sociales.

Otra medicion relevante es a través del cuestionario de Habilidades en el Aprendizaje Estructurado elaborado
por Arnold Goldstein (1989), citado en Monroy (2014), se realiza una aplicacion colectiva, los resultados se
basan en una auto calificacion del grupo, de la muestra se auto califico dentro de un rango deficiente las
habilidades para expresar los sentimientos, mediante lo cual se concluyé que debido al entorno en el cual se
ha desarrollado, se han visto principalmente afectadas las habilidades para expresar sus sentimientos.

2. METODO
Metodologia

El estudio es de tipo descriptivo, porque la investigacion esta dirigida a determinar “como es” y “como esta”; es
transversal por que se estudia la variable en un determinado momento y haciendo un corte en el tiempo.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de investigacion fue no experimental, porque no se manipularon las variables de estudio (Arias, 2012).
Poblacion y muestra

La poblacion y muestra estuvo conformada por 39 adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Técnico
Agropecuario de Caya Caya Putina.

Los criterios de inclusion empleados fueron los siguientes:

— Estudiantes matriculados del primero al quinto grado de Educacion Secundaria con asistencia regular.
— Adolescentes que acepten participar en el estudio y firmen el asentimiento informado.

Instrumentos de investigacion

Se tomo un instrumento validado, elaborado teniendo en cuenta las dimensiones de las habilidades sociales
(asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones) constituyendo un total de 42 items, la cual evalud
las areas de: asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones. Cada item estuvo constituido por 5
opciones nunca (N), rara vez (RV), a veces (AV), a menudo (AM) y siempre (S) es calificado con un puntaje de
1a 5 puntos, que al final seran clasificadas como categorias bajo, muy bajo, promedio bajo, promedio, promedio
alto, alto y muy alto (MINSA, 2005).

La validez: El cuestionario habilidades sociales fue aprobado por el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio
Delgado Hideyo - Noguchi” a través de la Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y atencion Especializada
de Salud colectiva en el afio 2005 para ser trabajado por el Ministerio de Salud en los centros escolares del
Pais (aprobado por Resolucion Ministerial N°107-2005/MINSA). Fue validado a través de una investigacion
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psicométrica con una muestra de 1067 adolescentes escolares de cuatro Instituciones Educativas de la ciudad
de Lima en el afio 2002 (MINSA, 2005).

La confiabilidad: El instrumento fue aprobado por el MINSA a través de la prueba Alpha de Cronbach, se ha
calculado el nivel de confiabilidad de consistencia interna con un resultado de 0.80 (15). También se obtuvo
una estimacion de la confiabilidad a cargo de Reyna Maria Alejandro Campos quien obtuvo la confiabilidad
mediante el método Kuder Richardson KR-20 obteniendo un coeficiente de 0.94.

Procesamiento de datos

Los datos obtenidos fueron procesados a fin de obtener un analisis porcentual haciendo uso de la estadistica
descriptiva, para ello se elabord una base de datos, el procesamiento estadistico en el programa Excel 2013y
SPSS version 25. Se realizo el conteo, seleccion y codificacion de los items, segun la categorizacion vy
puntuacion de cada una de las variables, posteriormente se elaboraron los cuadros estadisticos. Por ultimo, se
realizé la interpretacion de los resultados obtenidos se utilizo la estadistica descriptiva (porcentaje).

3. RESULTADOS
Los resultados se dividen de acuerdo con las dimensiones presentadas.
Tabla 1

Habilidades sociales en los adolescentes de nivel secundario

CATEGORIAS N° %
MUY ALTO 0 0.0
ALTO 0 0.0
PROMEDIO ALTO / 17.9
PROMEDIO 8 20.5
PROMEDIO BAJO 10 25.6
BAJO 14 35.9
MUY BAJO 0 0.0
TOTAL 39 100.0

En la tabla 1, se evidencia que las habilidades sociales (areas de asertividad, comunicacion, autoestima y toma
de decisiones) el 35.9% de los adolescentes tiene una categoria bajo; seguido de un 25.6% correspondiente a
la categoria promedio bajo y el 20.5% correspondiente a la categoria promedio, ninguno en categoria muy bajo
en habilidades sociales. Se observa que ninguno de los adolescentes se ubica en la categoria muy bajo.
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Tabla 2

Habilidades sociales en las categorias del drea de asertividad en adolescentes de nivel secundario

CATEGORIAS N° %
MUY ALTO 0 0.0
ALTO 1 2.6
PROMEDIO ALTO 2 5.1
PROMEDIO 5 12.8
PROMEDIO BAJO 17 43.6
BAJO 14 35.9
MUY BAJO 0 0.0
TOTAL 39 100.0

En el area de asertividad se observa que el 43.6% de adolescentes se encuentran en la categoria promedio

bajo, seguido de 35.9% que se ubican en la categoria bajo y el 12.8% en la categoria promedio.

Tabla 3

Habilidades sociales en las categorias del drea de comunicacion en adolescentes de nivel secundario

CATEGORIAS N° %
MUY ALTO 1 2.6
ALTO 5 12.8
PROMEDIO ALTO 10 25.6
PROMEDIO 6 15.4
PROMEDIO BAJO 13 33.3
BAJO 4 10.3
MUY BAJO 0 0.0
TOTAL 39 100.0

En la tabla 3, se evidencia que en el drea de comunicacion el 33.3% de adolescentes se encuentran en la
categoria promedio bajo, seguido de 25.6% con una categoria promedio alto, el 15.4% en la categoria promedio.
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Tabla 4

Habilidades sociales en las categorias del drea de autoestima en adolescentes de nivel secundario

CATEGORIAS N° %
MUY ALTO 0 0.0
ALTO 0 0.0
PROMEDIO ALTO 3 1.7
PROMEDIO 15 38.5
PROMEDIO BAJO 13 33.3
BAJO 7 17.9
MUY BAJO 1 2.6
TOTAL 39 100.0

En la tabla 4 se observa que en el drea autoestima el 38.5% de adolescentes presenta una categoria promedio,

seguido de 33.3% en la categoria promedio bajo y el 17.9% categoria bajo.

Tabla 5

Habilidades sociales en las categorias del drea de toma de decisiones en adolescentes de nivel secundario

CATEGORIAS N %
MUY ALTO 0 0.0
ALTO 3 1.7
PROMEDIO ALTO 7 17.9
PROMEDIO 11 28.2
PROMEDIO BAJO 16 41.0
BAJO 2 5.1
MUY BAJO 0 0.0
TOTAL 39 100.0

En la tabla 5 muestra en el drea toma de decisiones el 41.0% de adolescentes presentaron una categoria
promedio bajo, seguido de 28.2% con una categoria promedio y el 17.9% categoria promedio alto.

4. DISCUSION

Las habilidades sociales son conductas o destrezas sociales especificas, requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal; un conjunto de comportamientos adquiridos y no a un
rasgo de la personalidad (Pefafiel y Serrano, 2005). Cuando mejores habilidades sociales tenga el adolescente,
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el mismo tendra muchos éxitos en diferentes areas de su vida, ya que las habilidades lo ayudaran a lograr sus
objetivos y a establecer relaciones y vinculos sanos con los demas, contando asi con mejores relaciones sociales
(MINSA/UPCH, 2005). Segun el MINSA, las habilidades sociales ayudan a que los adolescentes adquieran las
competencias necesarias para un mejor desarrollo humano y enfrentar en forma efectiva los retos de la vida
diaria; consiste en lograr que el adolescente conozca y haga suyas determinadas habilidades y destrezas que,
al ser empleadas en su vida cotidiana, le permitiran tener estilos de vida saludable (MINSA, 2005).

De acuerdo con los resultados en habilidades sociales los adolescentes en estudio evidencian una categoria
baja. Lo que significa que seran considerados como adolescentes con déficit de habilidades sociales, lo cual
sitta como una/un adolescente en alto riesgo. Ser considerados con un pobre reforzamiento social positivo y
aislamiento de una familia estructurada, esto implica dificultades para relacionarse y comunicarse con otras
personas, como también pueden percibirse a si mismos como personas incompetentes socialmente (Ramos,
2020). Esto afecta de manera negativa al adolescente al no poder adquirir competencias necesarias para su
desarrollo humano y no poder enfrentar de forma efectiva los retos de la vida diaria (MINSA, 2005).

Los resultados de Cantillo y Yaguna (2016) en Colombia, Monrroy (2014) en Guatemala y Salas (2019) en el
Pert obtuvieron escaso desarrollo en habilidades sociales en adolescentes similares a nuestro estudio
desarrollado. A diferencia de Ordofiez (2018) en Ecuador, Lopez y Lopez (2017) en Guatemala, en Perd Rani
(2017), Bernal (2018), Aguilar (2019), los resultados presentan un nivel medio y alto, estos adolescentes estan
fuera de riesgo, pero también requieren estar a gusto con ellos mismos, demostraran inseguridad ante
situaciones cotidianas y en las relaciones interpersonales, Asimismo, requieren consolidar e incrementar sus
habilidades sociales (Ramos, 2020). Desde la promocion de la salud, las habilidades sociales ayudan a que los
adolescentes a adquirir competencias necesarias para un mejor desarrollo humano y para enfrentar en forma
efectiva los retos de la vida diaria, asi también permiten promover la competitividad necesaria para lograr un
cambio saludable hacia la madurez, favoreciendo la comprension de la presion entre adolescentes y manejo de
emociones (MINSA, 2014).

En la Institucion Educativa los docentes probablemente no cumplen con su labor de tutoria en temas de
habilidades sociales, sin embargo, el sistema educativo peruano considera las habilidades sociales importantes
en el aprendizaje. Asimismo, el personal del establecimiento de salud posiblemente no realiza intervenciones
extramurales lo que se puede atribuir que hay escasez de recurso humano por lo que no se desarrolla las
acciones conjuntas entre Salud y Educacion a favor de la poblacion adolescente; ademas lograr que los
adolescentes conozcan y desarrollen sus habilidades sociales y permitan prevenir otras conductas que ponen
en riesgo la integridad personal.

Segun el area de asertividad se tuvo como resultado categoria promedio bajo, lo que significa que estos
adolescentes tienen asertividad muy basico y que requieren de un mayor incremento y reforzamiento para una
mayor competencia (Arias, 2012). Esto llama la atencion porque no pueden expresar sus necesidades,
sentimientos, preferencias, opiniones, derechos, ansiedad excesiva, de manera agresiva (MINSA, 2005). Es
decir, no ser asertivo dejara que los demas sepan lo que sientes y piensas de una forma que no les ofenda,
pero que al mismo tiempo te permita expresarte (Aguilar, 2019). Al respecto los resultados encontrados por
Galarza (2012) en Peru se asemejan a nuestro estudio encontrando en los adolescentes resultados de categoria
promedio bajo en el area de asertividad.
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A diferencia del estudio en la Institucion Educativa Gran Mariscal Ramon Castilla en sus resultados encontrados
en el area de asertividad tienen categoria media, explicando que los adolescentes estan fuera de riesgo, pero
requieren consolidar e incrementar sus habilidades sociales (Lazaro, 2018).

Por lo tanto, los adolescentes en estudio requieren mayor reforzamiento en el area de asertividad, por lo que
experimenta sentimientos de una manera auto derrotista, con falta de confianza. También se puede sentir a
menudo incomprendido, no tomado en cuenta y manipulado (Llacunay Pujos, 2014). En el area de asertividad
los adolescentes tienen habilidades sociales bésicas y requieren de mayor atencion de los tutores en la
Institucion Educativa y por parte del responsable de la Atencion Integral de la Salud del adolescente del
establecimiento de salud 1-4 Putina.

Respecto al area de comunicacion los resultados encontrados fueron de categoria promedio bajo, lo que
podemos entender que los adolescentes tienen una comunicacion muy basica. No son capaces de expresar
acuerdos, desacuerdos de opiniones que les permita desarrollarse mas en su ambito social (Ramos, 2020); esto
influido negativamente en los padres hacia los hijos durante la infancia, la nifiez y la adolescencia, posteriormente
son personas con bajas emociones, sentimientos (MINSA, 2005). En esta situacion la comunicacion es
imprescindible para los adolescentes para comprender y desempefiar la complejidad de la realidad social
(Oposinet, 2017). Al respecto Mamani (2016) encontro que los estudiantes de una Institucion Educativa en
Juliaca tienen un nivel promedio bajo de comunicacion, en el caso de una Institucion Educativa en la Oroya;
explicando que son personas con habilidades sociales elementales o primordiales que requieren de un mayor
incremento y reforzamiento para una exitosa competencia (Lazaro, 2017). La comunicacion es el fundamento
de toda la vida social; si se suprime en un grupo social, el grupo deja de existir (MINSA, 2005). Es la base
fundamental de una saludable relacion entre las personas por lo que debe ser clara y precisa, evitando una
complejidad innecesaria en los mensajes transmitidos para que no afecte de modo negativo las relaciones
interpersonales (Arévalo et al., 2000). En los resultados encontrados de los adolescentes en estudio, en el item
“miro a los ojos cuando alguien habla”, se encuentra en categoria promedio bajo esto quiere decir que los
estudiantes requieren reforzamiento e intervencion por parte del profesional de la salud para que logren
comunicarse de manera efectiva con sus iguales, siendo primordial en la etapa de la adolescencia.

En el area de autoestima en los resultados de los adolescentes en estudio obtuvieron la categoria promedio,
esto quiere decir que los adolescentes estan fuera de riesgo, pero requieren consolidar e incrementar su
autoestima; asimismo, se sentiran incapaces de conseguir aquellos objetivos que los llevarian a estar a gusto
con ellos mismos, demostraran inseguridad ante situaciones cotidianas y en las relaciones interpersonales
(Ramos, 2020).

Por otro lado, Mamani (2016) en su estudio evidencia un nivel promedio bajo, donde los adolescentes son
personas con habilidades sociales muy basicas que requieren de un mayor incremento y reforzamiento para
una mayor competencia. Estos resultados difieren con nuestro estudio, al encontrar una categoria promedio.

Asimismo, los resultados encontrados de los adolescentes en estudio, en el item “comparto mi alegria con mis
amigos”, se encuentra en categoria promedio. Esto quiere decir que los adolescentes estan fuera de riesgo,
pero requieren consolidar e incrementar con respecto al area de autoestima.
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Este resultado posiblemente se deba a que el docente tutor no asume sus funciones en temas de habilidades
sociales con los adolescentes a pesar que en el sistema educativo peruano considera las habilidades sociales
importantes para el aprendizaje.

Finalmente, con respecto al area de Toma de Decisiones se obtuvo en una categoria promedio bajo, donde los
adolescentes no son capaces de expresar acuerdos, desacuerdos que les permitan desarrollarse positivamente
en su entorno (Ramos, 2020); asimismo, no tomar decisiones adecuadas radica exactamente en su inmadurez
cognitiva, en el desequilibrio entre el procesamiento emocional y racional de las situaciones en las que se
encuentra (Broche-Pérez y Cruz-Lopez, 2014). Estos resultados se asemejan con los estudios realizados por
Hancco (2017) donde obtuvo como resultado un nivel promedio bajo, esto quiere decir que los adolescentes
tienen habilidades sociales elementales o primordiales que son las encargadas de hacer actuar a la persona de
forma correcta desde un inicio. Por otro lado, Mamani (2016). En su estudio evidencia un nivel promedio, donde
difiere con los resultados encontrados en nuestro estudio. Segun el MINSA la Toma de Decisiones es
fundamental para cualquier actividad humana, con un proceso de razonamiento logico, de creatividad en la
formulacion de ideas, hipotesis y finalmente ejecutamos la opcion que consideramos la mas adecuada. Es
importante sefialar que hay factores de riesgo que amenazan la salud y bienestar de los adolescentes y esta
fuera del alcance de las actividades preventivo promocionales (MINSA, 2005). Para resolver este conflicto de
decisiones, el individuo puede adoptar algunos patrones como vigilancia, hipervigilancia, evitacion defensiva ya
sea posponiéndola, transfiriendo la alternativa mas accesible (Lunay Laca, 2014). Con respecto al item, “pienso
en varias soluciones frente a un problema”, los resultados se encuentran en categoria promedio bajo,
probablemente se deba a que los adolescentes no tomen buenas decisiones en su vida diaria o cotidiana, por
lo tanto, estos adolescentes se tornan inseguros con lo que respecta a una toma de decision se sienten
inseguros.

5. CONCLUSION

Los resultados evidenciaron que los adolescentes de nivel secundario, pertenecientes a la Institucion Educativa
investigada presentan categoria baja en habilidades sociales. Esto explica que los adolescentes presentan
ausencia de habilidades en entornos sociales, con dificultad para relacionarse y comunicarse con otras personas.

En el area de asertividad los adolescentes obtuvieron una categoria promedio bajo de habilidades sociales, esto
quiere decir que los adolescentes son personas con habilidades sociales muy basicas y que requieren de un
mayor incremento de competencias.

Las habilidades sociales de los adolescentes en el drea de comunicacion alcanzan categoria promedio bajo. Esto
explica que los adolescentes se sienten aislados, frustrados 0 poco valiosos, y tienen menos probabilidades de
recibir ayuda e integrarse a algun grupo.

En el area de autoestima los adolescentes se encuentran en la categoria promedio, esto quiere decir que tienen
adecuadas habilidades sociales; asimismo, son adolescentes positivamente habilidosos, que al mismo tiempo
buscan iniciar y mantener una interaccion social positiva con los demas. Segun el érea de toma de decisiones
de los adolescentes fueron de categoria promedio bajo, explicando que los adolescentes son personas con
habilidades sociales muy basicas que requieren de un mayor incremento y reforzamiento para una mayor
competencia.
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